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Oppekava maht (EKAP): 120 EKAP

Oppekava koostamise alus: Kutsestandard ,,Miiiigikorraldaja“ tase 5, Teeninduse
Kutsendukogu 15/03.03.2014 ja Kutseharidusstandard 26.08.2013 nr 130.

Oppekava dpiviljundid:

Opetusega taotletakse, et dpilasel on teadmised, oskused ja hoiakud, mis vdimaldavad todtada
kaubandusvaldkonnas miiiigikorraldajana ning tdiendada end erialaselt ja osaleda elukestvas
oppes.

Opiviljundid:

o tuleb kaubandusettevdttes toime klienditeeninduse korraldamise, kaupade kéitlemise
korraldamise, miiligitoo korraldamise ning miiiigipersonali juhendamise ja juhtimisega,
vastavalt kaubandustegevust reguleerivatele digusaktidele ja heale kaubandustavale
jérgides to6ohutus-, todtervishoiu- ja turvandudeid;

e rakendab tulemuslikult suhtlemisoskusi sh inglise ja vene keeles, meeskonnatddd, info-
ja kommunikatsioonitehnoloogiaid kaubandusettevotte t60 korraldamisel;

e on vdimeline vastutama kaubandusettevottes enda ja teiste t66 korraldamise eest sh
ettearvamatutes olukordades.

Oppekava rakendamine: statsionaarne (koolipshine ja tookohapdhine) ja mittestatsionaarne
ope.

Nouded 6pingute alustamiseks: miitigikorraldaja dppekaval dpingute alustamise tingimus on
keskhariduse olemasolu. Vastuvotutingimused ja -kord méaératakse kindlaks Tallinna
Toostushariduskeskuse tookorraldusega.

Nouded opingute lopetamiseks: Opingud 5. taseme kutsedppes loetakse lOpetatuks parast
Ooppekavas kirjeldatud kvalifikatsioonile vastavate dpiviljundite saavutamist.

Opingute libimisel omandatav(ad): dppekava dpiviljundite saavutamisel tdismahus
omandatakse kutsele ,,Miiiigikorraldaja, tase 5* vastavad kompetentsid

Lopetamisel viljastatavad dokumendid: kooli 16putunnistus koos hinnetelehega

Oppekava struktuur




Pohiopingute moodulid 102 EKAP
Nimetus Maht
Karjiiri planeerimine ja 5 EKAP
ettevotlus

Klienditeeninduse 29 EKAP
korraldamine

Kaupade kiitlemise 39 EKAP
korraldamine

Miitigitoo korraldamine 15 EKAP

Juhendamine ja 14 EKAP
juhtimine

Opiviljundid

moistab oma  vastutust teadlike otsuste
langetamisel  elukestvas  karjddriplaneerimise
protsessis;

moistab majanduse olemust ja
majanduskeskkonna toimimist;

kasutab oma oOigusi ja tdidab oma kohustusi
tookeskkonnas kéitub vastastikust suhtlemist
toetaval viisil;

mdistab miiiigikorraldaja rolli sise- ja viliskliendi
teenindamise korraldamisel kaubandusettevottes;
tagab teenindusprotsessi kliendikeskse juhtimise
korraldab kassatoiminguid vastavalt
kaubandusettevottes kehtestatud nouetele;
mdoistab kliendisuhte juhtimise ja hoidmise
olulisust  kaubandusettevotte to6s  késitleb
Klientide tagasisidet ja probleeme vastavalt
oigusaktidele ja kaubandusettevottes kehtestatud
nduetele;

analiilisib kaubavarusid lahtudes
miiiigitulemustest;

tellib kaubad ldhtudes miiligitulemustest ja
noudlusest;

korraldab kaubakéitlemise protsessi jérgides
kaubagruppidele = kehtestatud  ndudeid ja
ettevottesisest tookorraldust;

korraldab  kaupade viljapanekuid vastavalt
ettevottes kehtestatud korrale;

moistab  miitigitdd  korraldamise  olulisust
kaubandusettevottes;

hindab kaubandusettevotte t66 tulemuslikkust
majandusnditajate alusel;

moistab kaubandusettevotte efektiivse
turundustegevuse ja majandustulemuste vahelisi
seoseid;

moistab organisatsioonikditumise moju ettevotte
igapédevase t60 korraldamisel;




¢ juhendab personali ja korraldab nende igapievast
tood ldhtuvalt ettevotte eesmarkidest;

e tagab kaubandusettevdtte eesmérkide saavutamise
lahtudes organisatsiooni juhtimise pohimdtetest.

Praktika 30 EKAPit sisaldub pdhidpingute moodulites.

Valikopingute moodulid (18 EKAP)

Nimetus Maht

Erialane soome keel 3 EKAP
Uurimist6o metoodika 4 EKAP
Majandusokonoomika 4 EKAP
Avalik esinemine ja érikliendi teenindamine 3 EKAP
Kategooriajuhtimine 3 EKAP
Tabelarvutusprogrammide kasutamine 2 EKAP
E-portfolio koostamine 2 EKAP

Ettevalmistus miiligikorraldaja kutseeksamiks 3 EKAP

Viikeettevotlus 3 EKAP
Tekstitootlus 2 EKAP
Kompositsiooni ja stiilidpetus 2 EKAP
Ajakasutuse juhtimine 1 EKAP
Individuaalne valikaine 1 EKAP

Valikopingute valimise voimalused:

Oppija valib valikaineid 18 EKAPi ulatuses: I aastal valib dppija valikaineid 9 EKAP-i ulatuses,
IT aastal valib dppija valikaineid 9 EKAP- i ulatuses. Valikdpingu rithma avamiseks kiisitakse
oOpilaste poolseid soove ning kool arvestab olemasolevate ressurssidega valikute pakkumisel.
Valikopingu eraldi Opperiihm avatakse, kui soovijaid on rohkem kui 10.

Spetsialiseerumised : puudub

Oppekava kontaktisik

ees- ja perenimi

Merle Salu / Riina Tenno

amet

Kutsedpetaja / tekstiili- ja kaubanduse valdkonna juhataja

telefon

5110469/5053985

e- aadress

merle.salu@tthk.ee / riina.tenno@tthk.ee

Mairkused: rakenduskava on kittesaadav Tallinna Todstushariduskeskuse kodulehel, aadressil
http://www.tthk.ee /wp-content/uploads/2017 /04 /Miiiigikorraldaja-5.-taseme-

esmadppe-rakenduskava-MS.pdf

Lisa 1. Miitigikorraldaja dppekava rakendusplaan.
Lisa 2. Seosed kutsestandardi ,,Miiiigikorraldaja, 5. tase* kompetentside ja eriala dppekava

moodulite vahel.
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Lisa 1. Miiiigikorraldaja dppekava rakendusplaan

Oppekava moodulite nimetused ja mahud (EKAP) | Maht 1. 2.
kokku Oppeaasta | Oppecaasta

Pohiopingute moodulid 102 o1 ol
Karjééri planeerimine ja ettevotlus 5 5
Klienditeeninduse korraldamine 29 19 10
Kaupade kiitlemise korraldamine 39 24 15
Miiiigitoo korraldamine 15 3 12
Juhendamine ja juhtimine 14 14
Valikopingute moodulid 18 9 9
Erialane soome keel 3 2 1
Uurimisto6 metoodika 4 2 2
Majandusokonoomika 4 2 2
Avalik esinemine ja drikliendi teenindamine 3 3
Kategooriajuhtimine 3 3
Tabelarvutusprogrammide kasutamine 2 2

E-portfolio koostamine 2 1 1
Ettevalmistus miitigikorraldaja kutseeksamiks 3 1 2
Viikeettevotlus 3 3
Tekstitdotlus 2 2
Kompositsiooni ja stiilidpetus 2 1 1
Ajakasutuse juhtimine 1 1

Individuaalne valikaine 1 1




Lisa 2. Seosed kutsestandardi ,,Miiligikorraldaja, 5. tase” kompetentside ja eriala dppekava

moodulite vahel.

Kompetentsi nimetus kutsestandardis

Eriala dppekava moodulid

Karjiéri planeerimine

ja ettevotlus

Klienditeeninduse
korraldamine
Kaupade kiitlemise
korraldamine
Miiligitoo
korraldamine

Juhendamine ja

juhtimine

Klienditeeninduse korraldamine

- Teenindusprotsessi juhtimine

X

- Kassatoo korraldamine

X

- Kliendi tagasiside kogumine, analiiisimine ja
probleemide lahendamine

Kaupade Kiitlemise korraldamine

- Kaubavarude analiiiis ja kaupade tellimine

- Kaubakaiitlemise korraldamine

- Kaupade viljapanekute kujundamine

- Kaupade esitlemise/tutvustamise korraldamine

X | X| X| X]| X

Miiiigitoo korraldamine

- Majandustegevuse tulemuste arvestamine ja
analiilisimine

- Turundamine kaubandusettevottes

Juhendamine ja juhtimine

- Personali juhendamine ja igapdevase t60 korraldamine

- Juhtimine ja eestvedamine

Suhtlemisoskus

Meeskonnatoooskus

Eesti keele oskus tasemel B1

Inglise keele oskus tasemel A2

Vene keele oskus tasemel Al

Arvutikasutamise oskus

Tookoha ettevalmistamine ja korrashoid

Tooohutus-, todtervishoiu- ja turvanduete jirgimine

X | XX X[ X]| X[ X]| X

X | XX X[ X]| X[ X]| X
X | XX X[ X]| X[ X]| X
X | X | X X[ X]| X[ X]| X

X | X X X XXX X| X[ X| X

X — téhistatakse, millises dppekava moodulis arendatakse ja hinnatakse nimetatud kompetentsi




