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Oppekava maht (EKAP) 180 EKAP

Oppekava koostamise alus:

Kaubanduserialade riikliku dppekava Miiiija-klienditeenindaja eriala
tooversioon 29.01.2014 ja Kutseharidusstandard 26.08.2013 nr.130

Oppekava dpiviljundid:

Opetusega taotletakse , et dpilasel on teadmised, oskused ja hoiakud, mis
voimaldavad to6tada miiiija — klienditeenindajana ning jatkata Spinguid ja
osaleda elukestvas dppes.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

rakendab kaubandusettevottes tulemuslikult vajalikke
suhtlemisoskusi ja to6vatteid, info- ja
kommunikatsioonitehnoloogiat ning kasutab t66vahendeid
sdastlikult;

mdistab infotehnoloogia rolli, voimalusi ja potentsiaalseid ohte;
hangib, kasutab, to6tleb, edastab ja siilitab tdoalast infot, kasutades
infotehnoloogilisi vahendeid ja erinevaid andmebaase;

tuleb kaubandusettevottes toime kaupade kéitlemise, teenindamise,
miitimise ja kassatdoga, tundes kaupa ning lahtudes miiligitoo
korraldamise pohimdtetest;

on vdimeline td6tama miiiija-klienditeenindajana kaubandusettevdtte
meeskonnaliikmena, vastutades enda t66 eest ning kohanedes
muutuvate olukordadega;

Opib ja tdiendab ennast iseseisvalt ning ennastjuhtivalt, hindab ja
analiiiisib oma teadmiste ja to6oskuste taset, vajadusel otsib nou,
teavet ja tuge;

koostab juhendamisel endale lithi- ja pikaajalise karjaériplaani, on
algatusvoimeline ja leiab iseseisvalt voimalusi erialaseks
tdiendamiseks ning to6turul rakendumiseks;

vaartustab tervislikke eluviise, oskab hoida ja vajaduse korral
taastada oma vaimset ning fiilisilist vormi;

mdistab loetud tekste ning viljendab ennast dppekeeles selgelt ja
arusaadavalt nii suuliselt kui ka kirjalikult;

suhtleb Opitavas voorkeeles iseseisva keelekasutajana;

10) kasutab oma matemaatikateadmisi nii erialaselt kui elus edukalt

toimetulekuks;

11) mdistab loodusteaduslikku maailmapilti, vdartustab ja jargib

jatkusuutliku arengu pdhimotteid;

12) mdistab tihiskonna arengu pohjuslikke seoseid ja ldhtub iihiskonnas

kehtivatest vaartustest;

13) kasutab kunstialaseid teadmisi ja kogemusi oma elukvaliteedi

tostmiseks ja isiksuse arendamiseks.

Oppekava rakendamine:

Statsionaarne (koolipdhine ja tddkohapdhine) ja mittestatsionaarne Spe

Nouded dpingute alustamiseks: Oppima vdib asuda isik, kellel on omandatud p&hiharidus vdi on vihemalt 22 aasta vanune
pohihariduseta isik, kellel on olemas pShihariduse tasemele vastavad kompetentsid.

Nouded dpingute 16petamiseks: Opingud loetakse 18petanuks pirast miiiija- klienditeenindaja dppekavas kirjeldatud 4.
taseme kvalifikatsioonile ja iihele spetsialiseerumisele vastavate opivéljundite saavutamist.

Opingute libimisel omandatav(ad)

... kvalifikatsioon(id):

Miiiija-klienditeenindaja, tase 4 spetsialiseerumisega garderoobikaubad v&i
Miiiija-klienditeenindaja, tase 4 spetsialiseerumisega toidu- ja esmatarbekaubad voi
Miiiija-klienditeenindaja, tase 4 spetsialiseerumisega aia- ja ehituskaubad voi
Miiiija-klienditeenindaja, tase 4 spetsialiseerumisega vabaaja kaubad voi
Miiiija-klienditeenindaja, tase 4 spetsialiseerumisega elektroonika- ja biirookaubad
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... osakutse(d): | Puudub

Oppekava struktuur
Pohiopingute moodulid (123 EKAP) (nimetus, maht ja dpiviljundid):
1. Karjairiplaneerimine ja ettevotluse alused 6 EKAP

mdistab oma vastutust teadlike otsuste langetamisel elukestvas karjéériplaneerimise protsessis
mdistab majanduse olemust ja majanduskeskkonna toimimist

mdtestab oma rolli ettevdtluskeskkonnas

mdistab oma digusi ja kohustusi todkeskkonnas toimimisel

kaitub vastastikust suhtlemist toetaval viisil

2. Kaupade kiiitlemine ja kaubatundmine 30 EKAP sh praktika 9

mdistab kaupade kiitlemise pohimdtteid, sh hiigieeni ja tunneb kaupa

votab kaubad vastu koguseliselt ja kvaliteedile vastavalt

ladustab kaubad, jargides kaubagrupile kehtestatud ndudeid

valmistab kaubad miiiigiks ette ja paigutab miiiigipinnale, jargides kauba viljapaneku pohimotteid

kiitleb pakendeid ja ohtlikke jadtmeid vastavalt kéitlemise nduetele

kontrollib kaupade vastavust realiseerimise nduetele

mdistab kaupade inventeerimise pdhimdtteid ja osaleb kaupade inventeerimisel

kasutab kaupade kiitlemise ja kaubatundmisega seotud terminoloogiat ning véljendab ennast eesti keeles arusaadavalt

3. Teenindamine ja miiiimine 33 EKAP sh praktika 9

moistab miiiija-klienditeenindaja vastutust ja rolli kliendisuhete kujundamisel kaubandusettevottes

loob kliendikontakti ja selgitab kliendi vajadused, rakendades suhtlemisoskust

tutvustab kaupu ja ndustab klienti, lahtudes kliendikeskse teenindamise pShimdtetest

1opetab kliendikontakti, 1ahtudes kliendikesksest suhtlemisest

kisitleb pretensioone vastavalt nduetele

kasutab teenindamisel ja miilimisel erialast terminoloogiat ning véljendab ennast eesti ja inglise keeles arusaadavalt

4. Kassatoo 17 EKAP sh praktika 3
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mdistab kassatdo olulisust kaubandusettevitte tegevuses

arveldab klientidega ja koostab arveid vastavalt nduetele

mdistab miiiija-klienditeenindaja rolli raha kiitlemisel kaubandusettevottes

koostab kassaaruande vastavalt nduetele

jéargib kassas tootades ergonoomika ndudeid

kasutab kassatdoga seotud terminoloogiat ning véljendab ennast eesti ja inglise keeles arusaadavalt

. Miiiigit66 korraldamine 10 EKAP sh praktika 2

mdistab kaubanduse rolli majanduses, ldhtudes peamistest majanduse arengusuundadest

edastab kliendi tagasiside vastavalt nduetele

kontrollib kaupade olemasolu ja hindab tellimuse vajadust vastavalt kaubavarude juhtimise pGhimdtetele
arvutab kaupadele hinna, jargides hinnakujunduse pdhimdtteid ja ndudeid

kujundab kaupade véljapanekute kujundamise pdhimotetele

kasutab miiligito6 korraldamisega seotud terminoloogiat ning véljendab ennast eesti keeles arusaadavalt.

6. Garderoobikaubad 27 EKAP sh praktika 9

tunneb pdhjalikult garderoobikaupade kaubamarke, ldhtudes miiiija-klienditeenindaja t66 eriparast;

tunneb pdhjalikult garderoobikaupade mérgistust, ldhtudes miiiija-klienditeenindaja t66 eripérast;

tunneb pohjalikult garderoobikaupade materjale, lahtudes miiiija-klienditeenindaja to6 eripérast;

tunneb pohjalikult garderoobikaupade kvaliteedi ja hoiustamisndudeid, ldhtudes miiiija-klienditeenindaja t66 eripérast;
tunneb pohjalikult garderoobikaupade kasutamist ja hooldamist, 1dhtudes miiiija-klienditeenindaja t66 eripérast.

Praktika 32 EKAP sisaldub p&hidpingute moodulites:
Kaupade kéitlemine ja kaubatundmine — 9 EKAP
Teenindamine ja miiiimine — 9 EKAP

Kassatoo — 3 EKAP

Miiiigit6o korraldus — 2 EKAP

Spetsialiseerumine — 9 EKAP




Uldépingute moodulid (nimetus, maht, épiviljundid)

KeeI ja kirjandus 6 EKAP

\%

viljendub selgelt, eesmirgipéraselt ja kirjakeele normile vastavalt nii suulises kui ka kirjalikus suhtluses

arutleb teemakohaselt ja pdhjendatult loetud, vaadatud voi kuulatud teksti pdhjal

koostab eri liiki tekste, kasutades alustekstidena nii teabe- ja ilukirjandustekste kui ka teisi allikaid neid kriitiliselt
hinnates

loeb ja moistab sidumata tekste (tabel, graafik, diagramm), hindab neis esitatud infot, teeb jéreldusi ja loob uusi
seoseid

védrtustab lugemist, suhestab loetut iseendaga ja tdnapédeva elundhtustega, oma kodukohaga

tolgendab ja analiilisib kirjandusteost, seostab seda ajastu ithiskondlike ja kultuuriliste siindmustega

oorkeel (A-voorkeel) 4,5 EKAP

suhtleb dpitavas vodrkeeles argisuhtluses nii kdnes kui kirjas iseseisva keelekasutajana, esitab ja kaitseb erinevates
mdttevahetustes/suhtlussituatsioonides oma seisukohti

kirjeldab vodrkeeles iseennast, oma voimeid ja huvisid, mdtteid, kavatsusi ja kogemusi seoses valitud erialaga
kasutab voorkeeleoskuse arendamiseks endale sobivaid vodrkeele dppimise strateegiaid ja teabeallikaid, seostades
voorkeeledpet elukestva dppega

mdistab eesti ja teiste rahvaste elukeskkonda ja kultuuri ning arvestab nendega vodrkeeles suhtlemisel

on teadlik edasidppimise ja to6turul kandideerimise rahvusvahelistest voimalustest, koostab to6leasumiseks vajalikud
voorkeelsed taotlusdokumendid

Matemaatika 5 EKAP

kasutab Opitud matemaatikateadmisi ja -oskusi uutes situatsioonides ning eluliste lilesannete lahendamisel, analiiiisides
ja hinnates tulemuste tdepérasust

kasutab vajadusel erinevaid teabeallikaid ning saab aru erinevatest matemaatilise info esitamise viisidest

seostab matemaatikat teiste Gppeainetega, kasutades dppimisel oma matemaatikaalaseid teadmisi ning oskusi

esitab oma matemaatilisi mottekidike loogiliselt, vdljendades oma motet selgelt ja tapselt nii suuliselt kui kirjalikult
kasutab matemaatika voimalusi enda ja teiste tegevuse tasuvuse ning jatkusuutlikkuse hindamisel

Loodusained (fiiiisika, keemia, bioloogia, loodusgeograafia) 6 EKAP

mdistab loodusainete omavahelisi seoseid ja eripdra, saab aru mudelite tdhtsusest reaalsete objektide kirjeldamisel
mbdtestab ja kasutab loodusainetes omandatud teadmisi keskkonnas toimuvate néhtuste selgitamisel ja vadrtustamisel
ning igapdevaelu probleemide lahendamisel

mdistab teaduse ja tehnoloogia saavutuste mdju looduskeskkonnale ja inimesele, saab aru iimbritseva keskkonna mojust
inimese tervisele

leiab iseseisvalt usaldusvéirset loodusteaduslikku informatsiooni ja kasutab seda erinevate iilesannete lahendamisel

Sotsiaalained (ajalugu, ithiskonnadpetus, inimesedpetus, inimgeograafia) 7 EKAP

omab adekvaatset enesehinnangut ning teadmisi, oskusi ja hoiakuid, mis toetavad tervikliku ja terviseteadliku inimese
kujunemist

omab arusaama esinevatest nihtustest, protsessidest ja konfliktidest ihiskonnas ning nende seostest ja vastastikusest
mojust

mdistab kultuurilise mitmekesisuse ning demokraatia ja selle kaitsmise tihtsust ning jatkusuutliku arengu vajalikkust,
aktsepteerides erinevusi

hindab iildinimlikke vdirtusi, nagu vabadus, inimvéérikus, vorddiguslikkus, ausus, hoolivus, sallivus, vastutustunne,
diglus, isamaalisus ning lugupidamine enda, teiste ja keskkonna vastu

Kunstiained 1,5 EKAP

eristab néidete alusel kunstiliike ja muusikazanreid

tunneb maailma ning Eesti kunsti ja muusika olulisi teoseid ning seostab neid ajalooga
analiilisib oma suhet kultuuriga ja loomingulisust 14bi vahetu kogemuse

kasutab kunsti ja muusikat elukvaliteedi tOstmiseks ja isiksuse arendamiseks
viljendab ennast 14bi loomingulise tegevuse

Valikdpingute moodulid (27 EKAP) ja nende valimise vdimalused (nimetus ja maht):
Opioskused — 3 EKAP




Erialane soome keel — 6 EKAP
Loovusdpetus — 3 EKAP
Raamatupidamise alused — 3 EKAP
Erialane vene keel — 6 EKAP
Personaalstilistika ja roivakollektsiooni koostamine — 3 EKAP
Toitumisopetus — 3 EKAP

Puhastus ja hiigieen — 1 EKAP
Vaateakende kujundamine — 3 EKAP
Etikett ja protokoll — 2 EKAP
Turunduse alused — 3 EKAP

Toidu- ja esmatarbekaubad — 27 EKAP

Valikdpingute valimise véimalused:

Koolil digus on otsustada valikdpingute valikud arvestades kooli vdimalusi ja dpilaste soove.

Opilasel on vdimalus valida validpinguid vastavalt koolikorralduseeskirjas sitestatule. Opilase poolt valitud valikdpingute
moodulid avatakse juhul, kui mooduli on valinud 53% Oppegrupis Oppijatest ning selgete eelistuste puudumisel valitakse kdige
enam soovijaid kogunud valikmoodulid. Valitud moodulid loetakse kohustuslikuks kdigile dppegrupis dppijatele.

Spetsialiseerumine: Miiiija-klienditeenindaja dpingute kdigus spetsialiseerutakse iihele kindlale kaubagrupile, mis sisaldub
pohidpingute moodulites:

1. Garderoobikaupadele spetsialiseerumise mooduli ldbimisel dpilane tunneb pohjalikult garderoobikaupu
kaupade kéitlemisel, teenindamisel ja miiiimisel.

2.Toidu- ja esmatarbekaupade spetsialiseerumise mooduli l&bimisel dpilane tunneb pdhjalikult toidu- ja esmatarbekaupu
kaupade kéitlemisel, teenindamisel ja miitimisel.

3. Aiia- ja ehituskaupadele spetsialiseerumise mooduli ldbimisel dpilane tunneb pdhjalikult aia- ja ehituskaupu kaupade
kiitlemisel, teenindamisel ja miitimisel.

4. Vabaaja kaupadele spetsialiseerumise mooduli ldbimisel dpilane tunneb pohjalikult vabaaja kaupu kaupade kiitlemisel,
teenindamisel ja miilimisel.

5. Elektroonika- ja biirookaupadele spetsialiseerumise mooduli ldbimisel dpilane tunneb pdhjalikult elektroonika- ja
biirookaupu kaupade kéitlemisel, teenindamisel ja miiiimisel.

Oppekava kontaktisik

Ees-ja perenimi: Astra Moistlik

Ametikoht: Roiva ja kaubanduse 6ppevaldkonna juhtdpetaja
Telefon: 6545026

E-post: Astra.Moistlik@tthk.ee

Mirkused:

Rakenduskavad on kattesaadavad Tallinna Toostushariduskeskuse kodulehel, aadressil
http://www.tthk.ee/bw client files/tthk/public/img/File/Oppekava 2015/Myyija klienditeenindaja rakendusk
ava 180 EKAP.pdf



http://www.tthk.ee/bw_client_files/tthk/public/img/File/Oppekava_2015/Myyja_klienditeenindaja_rakenduskava_180_EKAP.pdf
http://www.tthk.ee/bw_client_files/tthk/public/img/File/Oppekava_2015/Myyja_klienditeenindaja_rakenduskava_180_EKAP.pdf

LISA 1
Tallinna T606stushariduskeskus

Seosed kutsestandardi ,,miiiija-klienditeenindaja, tase 4 kompetentside ja eriala dppekava moodulite vahel.

Eriala 6ppekava moodulid
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Kaunade kiitlemine ia kaubatundmine X
Teenindamine ia miiiimine X
Miitigitoo korraldamine X
Kassatoo X
Spetsialiseerumine X
Suhtlemine ia kommunikatsioonivahendite kasutamine X X X X
Tookoha ettevalmistamine ia korrashoid X X X
To66ohutuse. tootervishoiu ia turvanduete jdrgimine X X X X
Hiigieeninduete tditmine X X X
Kaubanduse valdkonna seadusandlus X X X
Meeskonnatdo X X

X — téhistatakse, millises dppekava moodulis arendatakse ja hinnatakse nimetatud kompetentsi



Lisa 2

Tallinna T606stushariduskeskus

Miiiija-Klienditeenindaja dppekava rakendusplaan

Mudja-klienditeenindaja

Oppekava moodulite nimetused ja Maht 1. 2. dppeaasta |3. Oppeaasta
mahud(EKAP) kokku Oppeaasta

Pohidpinqute moodulid 123 43 41 39
Kassat6o 17 9 8
Mulgit6d korraldamine 10 3

Kaupade kaitlemine ja kaubatundmine 30 19 11

Teenindamine ja midmine 33 11 11 11
Karjaariplaneerimine ja ettevétluse alused 6 4 2
Garderoobikaubad 27 6 10 11
Uldépingute moodulid 30 17 13

Matemaatika 5 3 2

Voorkeel 4,5 4,5

Loodusained 6 3 3

Sotsiaalained 7 2 5

Kunstiained 15 1,5

Keel ja kirjandus 6 3 3

Valikdpingute moodulid 27 6 21
Erialane soome keel 6 3 3
Loovusdpetus 3 3
Raamatupidamise alused 3

Erialane vene keel 6 3 3
Personaalstilistika ja réivakollektsioonide 3 3
ToitumisGpetus 3

Puhastus ja hiigieen 1 1
Vaateakende kujundamine 3 3
Etikett ja protokoll 2 2
Turunduse alused 3 3
Toidu- ja esmatarbekaubad 27 6 21




