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Oppekava maht (EKAP): 120 EKAP

Oppekava koostamise alus: Vabariigi Valitsuse 26.08.2013 méirus nr. 130
"Kutseharidusstandard" ja sotsiaalpartnerite toetuskiri.

Oppekava opiviljundid:

Opetusega taotletakse et dpilane omab teadmisi, oskusi, hoiakuid ja viirtusi mis vdimaldavad
tootada miiligiesindajana &ri- ja kaubandusvaldkonnas ning jédtkata dpinguid ja osaleda
elukestvas dppes.

Opiviljundid:

e tuleb toime &riklientide teenindamise, miiligit6o planeerimisega ja turundustegevuste
labiviimisega dri- ja kaubandusvaldkonnas, 1dhtudes érieetikast ning ettevotte
eesmarkidest;

e rakendab oma t66s tulemuslikult suhtlemis- ja meeskonnatdd pdhimdtteid, kasutab
kaasaegseid info- ja kommunikatsiooni tehnoloogiaid ja kéitub ohutult tookeskkonnas;

e planeerib ja organiseerib enda ja teiste miiligitegevuse protsessi muutuvates ja
ettearvamatutes olukordades ldahtuvalt ettevotte eesmérkidest.

Oppekava rakendamine (sihtriithmadele ja kasutatavatele 6ppevormidele): sihtrithmaks
keskhariduse omandanud, statsionaarses, tdokohapohises dppes Oppivad opilased

Nouded opingute alustamiseks: keskharidus

Nouded opingute 16petamiseks: Oopingud loetakse 10petatuks, kui dppija on omandanud eriala
oppekava opiviljundid

Opingute Liibimisel omandatav(ad): dppekava dpiviljundite saavutamisel tiismahus
omandatakse kompententsid, mis voimaldavad to6tada miiiigiesindajana

Lopetamisel viljastatavad dokumendid: [6putunnistus ja hinneteleht kutsedppe 1dbimise kohta




Oppekava struktuur
Pohiopingute moodulid 102 EKAP

1. Karjairi planeerimine ja ettevotlus 5 EKAP
2. Arikliendi teenindamine 58 EKAP

3. Miiiigitoo planeerimine 15 EKAP

4. Turundustegevuste labiviimine 24 EKAP

Praktika 30 EKAPIt sisaldub pdhidpingute moodulites.

Valikained 18 EKAP
e Erialane soome keel 3 EKAP
e Uurimist6d metoodika 4 EKAP
e Kompositsiooni ja stiilidpetus 2 EKAP
e Viikeettevotlus 3 EKAP
e Majandusarvestus 2 EKAP
e Ajakasutuse juhtimine 1 EKAP
e Kinkepakendite valmistamine 1 EKAP
e Tabelarvutusprogrammide kasutamine 2 EKAP
o Tekstitootlus 2 EKAP
e Arietikett 2 EKAP

Valikdpinguid on dppekavas 18 EKAP ulatuses, mida dppija valib II dppeaastal. Valikdpingu
rihma avamiseks kiisitakse Opilaste poolseid soove ning kool arvestab olemasolevate
ressurssidega valikute pakkumisel. Valikopingu eraldi opperiihm avatakse, kui soovijaid on
rohkem kui 10.

Spetsialiseerumised : puudub

Oppekava kontaktisik

ees- ja perenimi | Merle Salu/ Riina Tenno

amet | Kutsedpetaja/ tekstiili- ja kaubanduse dppevaldkonna juht

telefon | 5110469/5053985

e- aadress | merle.salu@tthk.ee / riina.tenno@tthk.ee

Mdrkused

Lisa 1 Miiligiesindaja eriala pohidpingute moodulite nimetused, maht, opivéljundid.
Lisa 2 Miitigiesindaja valikopingute moodulite nimetused, maht, Spivaljundid.

Lisa 3 Miitigiesindaja 6ppekava rakenduskava http://www.tthk.ee /wp-

content/uploads/2017 /04 /Miiligiesindaja-5.-taseme-esmadppe-rakenduskava.pdf
Lisa 4 Miitigiesindaja kompetentside ja miiiigiesindaja eriala dppekava moodulite vastavustabel

Lisa 5 To6andja toetuskiri
Lisa 6 Miiligiesindaja 0ppekava moodulite ja kutseharidusstandardis kirjeldatud dpivaljundite
sidusus
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Lisa 1 Miiligiesindaja eriala pohidpingute moodulite nimetused, maht, opivéljundid.

Jrk | Mooduli nimetus Maht Opiviljundid
1 | Karjéari SEKAP | e moistab oma vastutust teadlike otsuste langetamisel elukestvas
planeerimine ja karjédriplaneerimise protsessis;
ettevotlus e moistab majanduse olemust ja majanduskeskkonna toimimist;
¢ motestab oma rolli ettevotluskeskkonnas;
o kasutab oma Gigusi ja tdidab oma kohustusi tddkeskkonnas;
& kéitub vastastikust suhtlemist toetaval viisil;
2 | Arikliendi 58 EKAP | & haldab olemasolevat kliendibaasi ja leiab uusi kliente, ldhtudes
teenindamine ettevotte eesmiarkidest ja drieetikast;
e teenindab  kliente, ldhtudes  kliendikeskse  teeninduse
pOhimdtetest;
e arendab kliendisuhteid, ldhtudes ettevotte drieesmarkidest;
3 | Miiligitoo 15 EKAP | & plancerib miiiigitegevuse vastavalt etteantud eesmérkidele;
planeerimine s kujundab hinna, kasutades sobivaid hinnakujundusmeetodeid ja-
eripira ning arvestades drieetikat;
e analiilisib miiligitulemusi erinevate miiiiginditajate kaupa;
4 | Turundustegevuste | 24 EKAP | ¢ kasvatab turuosa turundustegevuste kaudu;
labiviimine e nplaneerib ja viib 1dbi kampaaniaid vastavalt ettevotte

arieesmarkidele;
eksponeerib ja presenteerib tooteid, lahtudes
turunduskokkulepetest ja digusaktidest.




Lisa 2 Miiligiesindaja valikopingute moodulite nimetused, maht, dpivéiljundid.

1

Erialane
keel

soome

3 EKAP

suhtleb igapédevases argisuhtluses kliendiga kasutades lihtsamaid
soomekeelseid pohiviljendeid;

teenindab kliente lihtsas soome keeles, ldhtudes kliendikeskse
teeninduse pShimotetest;

koostab lihtsama &rikirja ja mdistab iildjoontes drikliendi vastuskirja

sisu;

Uurimist66
metoodika

4 EKAP

sonastab uurimistdd eesmérgi ja iilesanded ldhtuvalt uurimisteemast
ja—probleemist;

valib metoodika ldhtuvalt uurimist66 probleemist ja eesmérgist;
koostab uurimistoo kava jargides uurimistoole esitatavaid ndudeid;
viib 1dbi uurimuse vastavalt uurimistoo kavale;

Kompositsiooni
ja stiiliGpetus

2 EKAP

selgitab virvide olemuse ja kombineerimise pShimotteid vastavalt
varvide kokkusobitamise alustele;

kujundab
kujunduspohimotteid;

eristab levinuimaid kujundusstiile vastavalt {ildlevinud késitlustele;

tooruumi,  jargides  kompositsiooni- ja  ruumi-

Viikeettevotlus

3 EKAP

kavandab ettevotte
iseseisvalt;

koostab drimudeli ja hindab selle teostatavust iseseisvalt;

koostab ja kaitseb &riplaani ning alustab ndustaja kaasabil t66d
iseseisva ettevotjana;

loomist ja analiiiisib ettevotluskeskkonda

Majandusarvestus

2 EKAP

moistab kaasaegsete majandusprobleemide ja majandusteooriate
vahelisi seoseid ning riigi rolli majanduses;

moistab majandusressursside ja hiivisteturu vahelisi seoseid ja
isedrasusi;

eesti

moistab majanduse globaliseerumist ja integratsiooni

vajalikkust euroopa majandusruumi;

Ajakasutuse
juhtimine

1 EKAP

mdistab tShusa ajakasutuse vajalikkust kui toetustegevust erialase ja
isikliku edukuse tagamisel;

analiilisib enda ajakasutustohustust ning selgitab vilja peamised
"ajar6ovijad";

kavandab t66- ja eraelulisi tegevusi arvestades tohusa ajajuhtimise
pOhimdatteid;

Kinkepakendite
valmistamine

1 EKAP

esineb jérgides avaliku esinemise pohimotteid ja head tava;
mdistab drikliendisuhete juhtimise ja hoidmise olulisust ettevottes;

Tabelarvutusprog
rammide
kasutamine

2 EKAP

koostab ms exceli arvutuseeskirju ja kasutab funktsioonid praktiliste
iilesannete lahendamisel,

loob andmete visualiseerimiseks ja vordlemiseks diagramme;

tootleb suuremahulisi andmeid sorteerides ja filtreerides;
kompaktsema iilevaate saamiseks suuremahulisest tabelist koostab
vahekokkuvotteid ning liigendtabeleid;




9 | Tekstitootlus 2 EKAP sisestab, vormistab ja salvestab teksti korrektselt;
esitab infot loendi ja tabeli abil,
10 | Arietikett 2 EKAP sisestab, vormistab ja salvestab teksti korrektselt;

esitab infot loendi ja tabeli abil.




Lisa 3 Miitigiesindaja oppekava rakendusplaan

Oppekava moodulite nimetused ja Maht kokku 1. dOppeaasta 2. Oppeaasta
mahud(EKAP)

P6hiopingute moodulid 102 60,5 41,5
Karjédri planeerimine ja ettevotlus 5 5

Arikliendi teenindamine 58 45 13
Miiiigit6o planeerimine 15 15
Turundustegevuste ldbiviimine 24 10,5 13,5
Valiképingute moodulid 18 18
Erialane soome keel 3 3
Uurimistdd metoodika 4 4
Kompositsiooni ja stiilidpetus 3 3
Viikeettevotlus 2 2
Majandusarvestus 2 2
Ajakasutuse juhtimine 2 2
Kinkepakendite valmistamine 1 1
Tabelarvutusprogrammide kasutamine 1 1
Tekstitootlus 2 2
Arietikett 2 2




Lisa 4 Miiiigiesindaja kompetentside ja miiiigiesindaja eriala dppekava moodulite vastavustabel

Eriala dppekava moodulid

Valikdpingute moodulid
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Arikliendi teenindamine X X
Miliigit6o planeerimine X
Turundustegevuste labiviimine X X X
Arvutikasutamise oskus X X X X X X X X X X
Keeleoskus X X X X X X
Suhtlemisoskus X X X X X X
Todohutus-, todtervishoiu- ja
ptuss, footen J X | X X X | x
turvanouete jargimine
Oigusaktide tundmine X X X X X | X
Meeskonnatodoskus X X X X X X X X

X — tahistatakse, millises Oppekava moodulis arendatakse ja hinnatakse nimetatud kompetentsi




Lisa 6 Miiiigiesindaja Oppekava moodulite ja kutseharidusstandardis kirjeldatud opivéljundite sidusus

KHS § 27. Viienda taseme kutsedppe
opivéljundid

Oppekava moodulite dpiviljundid

Kutse- ja erialased teadmised: teab ja tunneb
kutse- ja eriala pohjalikult, sealhulgas tunneb
ja rakendab kutseala pohimdtteid, teooriaid ja
tehnoloogiaid loovalt nii tavalistes kui ka
uudsetes tdosituatsioonides.

Karjiiri planeerimine ja ettevotlus

s modistab oma vastutust teadlike otsuste
langetamisel elukestvas
karjadriplaneerimise protsessis;

s moistab majanduse olemust ja
majanduskeskkonna toimimist;

¢ motestab oma rolli ettevotluskeskkonnas;

s kasutab oma 0Oigusi ja tdidab oma
kohustusi tookeskkonnas;

e kditub vastastikust suhtlemist toetaval
viisil.

Arikliendi teenindamine

o haldab olemasolevat kliendibaasi ja leiab

kliente, lahtudes ettevotte

eesmadrkidest ja drieetikast;

uusi

o teenindab kliente, l1dhtudes kliendikeskse
teeninduse pohimotetest;

o arendab kliendisuhteid, 1dhtudes ettevotte
drieesmarkidest.

Miiiigitoo planeerimine

e planeerib miiligitegevuse vastavalt
etteantud eesmarkidele;
o kujundab hinna, kasutades sobivaid

hinnakujundusmeetodeid ja- eripdra ning
arvestades drieetikat;

e analiilisib miitigitulemusi erinevate
miiliginditajate kaupa.

Turundustegevuste ldbiviimine

e Kkasvatab  turuosa  turundustegevuste
kaudu;

e planeerib ja viib 1dbi kampaaniaid

vastavalt ettevotte drieesmarkidele;

e ceksponeerib ja presenteerib tooteid,
lahtudes turunduskokkulepetest ja
oigusaktidest.




Erialane soome keel

e suhtleb igapdevases argisuhtluses
kliendiga kasutades lihtsamaid
soomekeelseid pohiviljendeid;

o teenindab kliente lihtsas soome Kkeeles,
lahtudes kliendikeskse teeninduse
pohimdtetest;

e koostab lihtsama drikirja ja moistab
ildjoontes érikliendi vastuskirja sisu.

Uurimisto6 metoodika

e sOnastab  uurimistod  eesméirgi  ja
iilesanded ldhtuvalt uurimisteemast ja —
probleemist;

e valib metoodika ldhtuvalt uurimist6o
probleemist ja eesmargist;

e koostab uurimisto6 kava  jargides
uurimistddle esitatavaid noudeid;

e viib 1dbi uurimuse vastavalt uurimistoo
kavale.

Kompositsiooni ja stiiliopetus

e selgitab vérvide olemuse ja
kombineerimise pohimdtteid vastavalt
varvide kokkusobitamise alustele;

¢ kujundab tooruumi, jéargides
kompositsiooni- ja ruumi-
kujunduspdohimotteid;

e eristab levinuimaid kujundusstiile
vastavalt iildlevinud késitlustele.

Viikeettevotlus

e kavandab ettevotte loomist ja analiilisib
ettevotluskeskkonda iseseisvalt;

e koostab drimudeli ja hindab selle
teostatavust iseseisvalt;

e koostab ja kaitseb driplaani ning alustab
ndustaja  kaasabil  t66d  iseseisva

ettevotjana.

Majandusarvestus

e modistab kaasaegsete
majandusprobleemide ja

majandusteooriate vahelisi seoseid ning




riigi rolli majanduses;

e moistab majandusressursside ja
hiivisteturu vahelisi seoseid ja isedrasusi;

e moistab majanduse globaliseerumist ja
eesti integratsiooni vajalikkust euroopa
majandusruumi.

Ajakasutuse juhtimine

e mdistab tdhusa ajakasutuse vajalikkust kui
toetustegevust erialase ja isikliku edukuse
tagamisel;

e analiilisib enda ajakasutustShustust ning
selgitab vélja peamised "ajar6dvijad";

e kavandab t66- ja eraelulisi tegevusi
arvestades tohusa ajajuhtimise
pohimdtteid.

Kinkepakendite valmistamine

e csineb jirgides avaliku  esinemise
pohimdtteid ja head tava;

e moistab drikliendisuhete juhtimise ja
hoidmise olulisust ettevottes.

Tabelarvutusprogrammide kasutamine

e Kkoostab ms exceli arvutuseeskirju ja
kasutab funktsioonid praktiliste iilesannete
lahendamisel;

e |loob andmete visualiseerimiseks ja
vordlemiseks diagramme;

e t06tleb suuremahulisi andmeid sorteerides
ja filtreerides;

e kompaktsema ilevaate saamiseks
suuremahulisest tabelist koostab
vahekokkuvatteid ning liigendtabeleid.

Tekstitootlus

e sisestab, vormistab ja salvestab teksti
korrektselt;

e esitab infot loendi ja tabeli abil.

Arietikett

e sisestab, vormistab ja salvestab teksti
korrektselt;

e esitab infot loendi ja tabeli abil.




Kutse- ja erialased oskused ning iseseisvuse
ja vastutuse ulatus:

1) oskab iseseisvalt tdita oma kutse- voi
eriala keerukaid ja mitmekesiseid, loovaid ja
uudseid lahendusi eeldavaid etteantud
raamidest véljuvaid tooiilesandeid;

2) oskab tooiilesannete tditmiseks valida ja
kasutada selleks sobivaid t66- ja
probleemilahendusmeetodeid;

3) vastutab oma todiilesannete tditmise eest.

Karjiiri planeerimine ja ettevotlus
e moistab oma vastutust teadlike otsuste

langetamisel elukestvas
karjddriplaneerimise protsessis;
e moistab majanduse olemust ja

majanduskeskkonna toimimist;

¢ motestab oma rolli ettevotluskeskkonnas;

o kasutab oma 0Oigusi ja tdidab oma
kohustusi tookeskkonnas;

o kditub vastastikust suhtlemist toetaval
viisil.

Arikliendi teenindamine

» haldab olemasolevat kliendibaasi ja leiab
uusi kliente, lahtudes
eesmarkidest ja drieetikast;

e teenindab kliente, ldhtudes kliendikeskse
teeninduse pohimatetest;

ettevotte

o arendab kliendisuhteid, 1dhtudes ettevotte
drieesmarkidest.
Miiiigit6o planeerimine

e planeerib miiiigitegevuse vastavalt
etteantud eesmarkidele;
o kujundab hinna, kasutades sobivaid

hinnakujundusmeetodeid ja- eripdra ning
arvestades drieetikat;

e analiiiisib miiiigitulemusi erinevate
miiliginditajate kaupa.

Turundustegevuste labiviimine

e Kkasvatab  turuosa  turundustegevuste
kaudu;

e planeerib ja viib 1dabi kampaaniaid

vastavalt ettevotte drieesmarkidele;

e ceksponeerib ja presenteerib tooteid,

lahtudes turunduskokkulepetest ja
oigusaktidest.

Erialane soome keel

e suhtleb igapdevases argisuhtluses
kliendiga kasutades lihtsamaid

soomekeelseid pohiviljendeid;




teenindab kliente lihtsas soome keeles,
lahtudes kliendikeskse teeninduse
pohimdtetest;

koostab lihtsama drikirja ja moistab
iildjoontes érikliendi vastuskirja sisu.

Uurimistoo metoodika

sOnastab  uurimistdd  eesmirgi  ja
iilesanded lidhtuvalt uurimisteemast ja —
probleemist;

valib metoodika ldhtuvalt uurimist6o
probleemist ja eesmargist;

koostab  uurimisto6 kava  jargides
uurimistddle esitatavaid noudeid;

viib ldbi uurimuse vastavalt uurimistéo
kavale.

Kompositsiooni ja stiiliopetus

selgitab vérvide olemuse ja
kombineerimise pdhimotteid vastavalt
varvide kokkusobitamise alustele;

kujundab tooruumi, jargides
kompositsiooni- ja ruumi-
kujunduspdhimotteid;

eristab levinuimaid kujundusstiile

vastavalt tildlevinud késitlustele.

Viikeettevotlus

kavandab ettevOtte loomist ja analiiilisib
ettevotluskeskkonda iseseisvalt;

koostab  drimudeli ja hindab selle
teostatavust iseseisvalt;

koostab ja kaitseb &riplaani ning alustab
noustaja  kaasabil  to6d  iseseisva

ettevotjana.

Majandusarvestus

e modistab kaasaegsete
majandusprobleemide ja

majandusteooriate vahelisi seoseid ning
riigi rolli majanduses;

moistab majandusressursside ja
hiivisteturu vahelisi seoseid ja isedrasusi;




e mdistab majanduse globaliseerumist ja
eesti integratsiooni vajalikkust euroopa
majandusruumi.

Ajakasutuse juhtimine

e mdistab tdhusa ajakasutuse vajalikkust kui
toetustegevust erialase ja isikliku edukuse
tagamisel;

e analiiisib enda ajakasutustdhustust ning
selgitab vélja peamised "ajaroovijad";

e kavandab t66- ja eraelulisi tegevusi
arvestades tohusa ajajuhtimise
pohimotteid.

Kinkepakendite valmistamine

e csineb jirgides avaliku  esinemise

pohimdtteid ja head tava;

e moistab drikliendisuhete juhtimise ja
hoidmise olulisust ettevottes.

Tabelarvutusprogrammide kasutamine

e Kkoostab ms exceli arvutuseeskirju ja
kasutab funktsioonid praktiliste iilesannete
lahendamisel;

e |loob andmete visualiseerimiseks ja
vordlemiseks diagramme;

e t06tleb suuremahulisi andmeid sorteerides
ja filtreerides;

e kompaktsema ilevaate saamiseks
suuremahulisest tabelist koostab
vahekokkuvatteid ning liigendtabeleid.

Tekstitootlus

e sisestab, vormistab ja salvestab teksti
korrektselt;

e esitab infot loendi ja tabeli abil.

Arietikett

e sisestab, vormistab ja salvestab teksti
korrektselt;

e esitab infot loendi ja tabeli abil.

Opipadevus:
1) opib ja tdiendab end iseseisvalt ja
ennastjuhtivalt, hindab oma dppimist, méérab

Karjiiri planeerimine ja ettevotlus
e modistab oma vastutust teadlike otsuste
langetamisel elukestvas




kindlaks koolitusvajaduse enese
tdiendamiseks ning opingute jatkamiseks;
2) hindab ja analiiiisib oma teadmiste taset.

karjddriplaneerimise protsessis;

mdoistab majanduse olemust ja
majanduskeskkonna toimimist;

mdotestab oma rolli ettevotluskeskkonnas;
kasutab oma 0Oigusi ja tdidab oma
kohustusi tookeskkonnas;

kditub vastastikust suhtlemist toetaval

viisil.

Arikliendi teenindamine

L 2

haldab olemasolevat kliendibaasi ja leiab
kliente, lahtudes
eesmarkidest ja drieetikast;
teenindab kliente, ldhtudes kliendikeskse
teeninduse pohimatetest;

arendab kliendisuhteid, l1dhtudes ettevotte
drieesmarkidest.

uusi ettevotte

Miiiigit6o planeerimine

e planeerib miiiigitegevuse vastavalt
etteantud eesmarkidele;

o kujundab hinna, kasutades sobivaid
hinnakujundusmeetodeid ja- eripdra ning
arvestades drieetikat;

e anallilisib  miiiigitulemusi  erinevate
miiliginditajate kaupa.

Turundustegevuste labiviimine

e Kkasvatab  turuosa  turundustegevuste
kaudu;

e planeerib ja viib 14bi kampaaniaid

vastavalt ettevotte drieesmarkidele;

eksponeerib  ja  presenteerib  tooteid,

lahtudes turunduskokkulepetest ja
oigusaktidest.

Erialane soome keel
suhtleb igapdevases argisuhtluses
kliendiga kasutades lihtsamaid

soomekeelseid pohiviljendeid;

teenindab kliente lihtsas soome keeles,
lahtudes kliendikeskse teeninduse
pohimdtetest;




koostab lihtsama drikirja ja mdistab
iildjoontes &rikliendi vastuskirja sisu.

Uurimistoo metoodika

sOnastab  uurimistd6d  eesmirgi  ja
iilesanded ldhtuvalt uurimisteemast ja —
probleemist;

valib metoodika ldhtuvalt uurimist6o
probleemist ja eesmargist;

koostab  uurimisto6 kava  jargides
uurimistdodle esitatavaid noudeid;

viib 1dbi uurimuse vastavalt uurimist6o
kavale.

Kompositsiooni ja stiiliopetus

selgitab vérvide olemuse ja
kombineerimise pohimdtteid vastavalt
varvide kokkusobitamise alustele;

kujundab tooruumi, jéargides
kompositsiooni- ja ruumi-
kujunduspdhimotteid;

eristab levinuimaid kujundusstiile

vastavalt tildlevinud késitlustele.

Viikeettevotlus

kavandab ettevotte loomist ja analiilisib
ettevotluskeskkonda iseseisvalt;

koostab drimudeli ja hindab selle
teostatavust iseseisvalt;

koostab ja kaitseb &riplaani ning alustab
ndustaja  kaasabil  t66d  iseseisva

ettevotjana.

Majandusarvestus

e modistab kaasaegsete
majandusprobleemide ja

majandusteooriate vahelisi seoseid ning
riigi rolli majanduses;

moistab majandusressursside ja
hiivisteturu vahelisi seoseid ja isedrasusi;
moistab majanduse globaliseerumist ja
eesti integratsiooni vajalikkust euroopa
majandusruumi.

Ajakasutuse juhtimine




e mdistab tGhusa ajakasutuse vajalikkust kui
toetustegevust erialase ja isikliku edukuse
tagamisel;

e analiilisib enda ajakasutustShustust ning
selgitab vélja peamised "ajar6ovijad";

e kavandab t66- ja eraelulisi tegevusi
arvestades tohusa ajajuhtimise
pOhimotteid.

Kinkepakendite valmistamine

e csineb  jirgides avaliku  esinemise
pohimdtteid ja head tava;

e mdistab drikliendisuhete juhtimise ja

hoidmise olulisust ettevottes.

Tabelarvutusprogrammide kasutamine

e Kkoostab ms exceli arvutuseeskirju ja
kasutab funktsioonid praktiliste iilesannete
lahendamisel;

e |loob andmete visualiseerimiseks ja
vordlemiseks diagramme;

e t606tleb suuremahulisi andmeid sorteerides
ja filtreerides;

e kompaktsema iilevaate saamiseks
suuremahulisest tabelist koostab
vahekokkuvdtteid ning liigendtabeleid.

Tekstitootlus

e sisestab, vormistab ja salvestab teksti
korrektselt;

e esitab infot loendi ja tabeli abil.

Arietikett

e sisestab, vormistab ja salvestab teksti
korrektselt;

e esitab infot loendi ja tabeli abil.

Suhtluspéddevus:

1) pdhjendab iiksikasjalikult oma seisukohti
ja viljendab neid ka endale uudsetes
situatsioonides ning edastab oma motteid ja
kavatsusi selgelt ja arusaadavalt nii suuliselt
kui kirjalikult;

2) kasutab kutse- ja erialaste probleemide
lahendamisel erinevaid ja spetsiifilisi

Karjiiri planeerimine ja ettevotlus

o mdistab oma vastutust teadlike otsuste
langetamisel elukestvas
karjdériplaneerimise protsessis;

e mdistab majanduse olemust  ja
majanduskeskkonna toimimist;

¢ motestab oma rolli ettevotluskeskkonnas;




infoallikaid,;
3) hindab kasutatava informatsiooni
usaldusvédrsust ja tdesust.

o kasutab oma digusi ja tdidab oma
kohustusi tookeskkonnas;

e kditub vastastikust suhtlemist toetaval
viisil.

Arikliendi teenindamine

o haldab olemasolevat kliendibaasi ja leiab
uusi kliente, lahtudes ettevotte
eesmarkidest ja drieetikast;

e teenindab kliente, ldhtudes kliendikeskse
teeninduse pohimotetest;

o arendab kliendisuhteid, ldhtudes ettevotte
arieesmarkidest.

Miiiigitoo planeerimine

e planeerib miiiigitegevuse vastavalt
etteantud eesmirkidele;

o kujundab hinna, kasutades sobivaid
hinnakujundusmeetodeid ja- eripdra ning
arvestades drieetikat;

e analiiiisib miiiigitulemusi erinevate
miiiiginditajate kaupa.

Turundustegevuste labiviimine

e Kkasvatab  turuosa  turundustegevuste
kaudu;

e planeerib ja viib 1dbi kampaaniaid
vastavalt ettevotte drieesmarkidele;

e cksponeerib ja presenteerib tooteid,
lahtudes turunduskokkulepetest ja

oigusaktidest.

Erialane soome keel

e suhtleb igapédevases argisuhtluses
kliendiga kasutades lihtsamaid

soomekeelseid pohiviljendeid;

e teenindab kliente lihtsas soome keeles,
lahtudes kliendikeskse teeninduse
pohimotetest;

e koostab lihtsama drikirja ja mdistab
tildjoontes arikliendi vastuskirja sisu.

Uurimistoo metoodika

e soOnastab  uurimistdod  eesmairgi  ja




iilesanded ldhtuvalt uurimisteemast ja —
probleemist;

valib metoodika ldhtuvalt uurimisto6
probleemist ja eesmargist;

koostab  uurimisto6 kava  jargides
uurimistoole esitatavaid noudeid;

viib 1dbi uurimuse vastavalt uurimistéo
kavale.

Kompositsiooni ja stiiliopetus

selgitab vérvide olemuse ja
kombineerimise pohimdtteid vastavalt
varvide kokkusobitamise alustele;

kujundab tooruumi, jargides
kompositsiooni- ja ruumi-
kujunduspdhimotteid;

eristab levinuimaid kujundusstiile

vastavalt tildlevinud késitlustele.

Viikeettevotlus

kavandab ettevotte loomist ja analiilisib
ettevotluskeskkonda iseseisvalt;

koostab  drimudeli ja hindab selle
teostatavust iseseisvalt;

koostab ja kaitseb driplaani ning alustab
ndustaja  kaasabil = t66d  iseseisva
ettevotjana.

Majandusarvestus
e mdistab kaasaegsete
majandusprobleemide ja

majandusteooriate vahelisi seoseid ning
riigi rolli majanduses;

moistab majandusressursside ja
hiivisteturu vahelisi seoseid ja isedrasusi;
mdistab majanduse globaliseerumist ja
eesti integratsiooni vajalikkust euroopa
majandusruumi.

Ajakasutuse juhtimine

mdistab tGhusa ajakasutuse vajalikkust kui
toetustegevust erialase ja isikliku edukuse
tagamisel;

analiilisib enda ajakasutustdhustust ning




selgitab vilja peamised "ajar66vijad";

e kavandab t66- ja eraelulisi tegevusi
arvestades tohusa ajajuhtimise
pohimotteid.

Kinkepakendite valmistamine

e csineb  jirgides avaliku  esinemise

pohimotteid ja head tava;

e moistab drikliendisuhete juhtimise ja
hoidmise olulisust ettevattes.

Tabelarvutusprogrammide kasutamine

e koostab ms exceli arvutuseeskirju ja
kasutab funktsioonid praktiliste iilesannete
lahendamisel;

e |loob andmete visualiseerimiseks ja
vordlemiseks diagramme;

e tO0tleb suuremahulisi andmeid sorteerides
ja filtreerides;

e kompaktsema iilevaate saamiseks
suuremahulisest tabelist koostab
vahekokkuvatteid ning liigendtabeleid.

Tekstitootlus

e sisestab, vormistab ja salvestab teksti
korrektselt;

e esitab infot loendi ja tabeli abil.

Arietikett

e sisestab, vormistab ja salvestab teksti
korrektselt;

e esitab infot loendi ja tabeli abil.

Enesemadratluspadevus:

1) kasutab enesehindamist oma kditumise
muutmiseks, arvestades vajaduse korral
sotsiaalset konteksti;

2) on vdimeline adekvaatselt hindama oma
to0d ning tegema ettepanekuid téotulemuste
parendamiseks ja juhendama kaastootajaid
muutuvates situatsioonides.

Karjiiri planeerimine ja ettevotlus

s moistab oma vastutust teadlike otsuste
langetamisel elukestvas
karjadriplaneerimise protsessis;

s moistab majanduse olemust ja
majanduskeskkonna toimimist;

¢ motestab oma rolli ettevotluskeskkonnas;

o kasutab oma digusi ja tdidab oma
kohustusi tookeskkonnas;

e kditub vastastikust suhtlemist toetaval
viisil.




Arikliendi teenindamine

L 2

haldab olemasolevat kliendibaasi ja leiab
uusi kliente, lahtudes ettevotte
eesmarkidest ja drieetikast;

teenindab kliente, ldhtudes kliendikeskse
teeninduse pohimadtetest;

arendab kliendisuhteid, ldhtudes ettevotte
arieesmarkidest.

Miiiigitoo planeerimine

L 2

planeerib miiligitegevuse vastavalt
etteantud eesmirkidele;

kujundab  hinna, kasutades sobivaid
hinnakujundusmeetodeid ja- eripdra ning
arvestades drieetikat;

analiilisib miiiigitulemusi erinevate
miiiiginditajate kaupa.

Turundustegevuste libiviimine

kasvatab  turuosa  turundustegevuste
kaudu;

planeerib ja viib ldbi kampaaniaid
vastavalt ettevotte drieesmarkidele;
eksponeerib  ja  presenteerib  tooteid,
ldhtudes turunduskokkulepetest ja
oigusaktidest.

Erialane soome keel

suhtleb igapdevases argisuhtluses
kliendiga kasutades lihtsamaid
soomekeelseid pohiviljendeid;

teenindab kliente lihtsas soome keeles,
ldhtudes kliendikeskse teeninduse
pohimotetest;

koostab lihtsama drikirja ja moistab
iildjoontes &rikliendi vastuskirja sisu.

Uurimistoo metoodika

sOnastab  uurimistdd  eesmirgi  ja
ilesanded ldhtuvalt uurimisteemast ja —
probleemist;

valib metoodika ldhtuvalt uurimist6o
probleemist ja eesmérgist;




koostab  uurimisto6 kava  jargides
uurimistoole esitatavaid noudeid;

viib 1dbi uurimuse vastavalt uurimistéo
kavale.

Kompositsiooni ja stiiliopetus

selgitab vérvide olemuse ja
kombineerimise pShimdtteid  vastavalt
varvide kokkusobitamise alustele;

kujundab tooruumi, jargides
kompositsiooni- ja ruumi-
kujunduspdhimotteid;

eristab levinuimaid kujundusstiile

vastavalt ildlevinud késitlustele.

Viikeettevotlus

kavandab ettevotte loomist ja analiilisib
ettevotluskeskkonda iseseisvalt;

koostab  drimudeli ja hindab selle
teostatavust iseseisvalt;

koostab ja kaitseb driplaani ning alustab
ndustaja  kaasabil  t66d  iseseisva
ettevotjana.

Majandusarvestus
e mdistab kaasaegsete
majandusprobleemide ja

majandusteooriate vahelisi seoseid ning
riigi rolli majanduses;

moistab majandusressursside ja
hiivisteturu vahelisi seoseid ja isedrasusi;
moistab majanduse globaliseerumist ja
eesti integratsiooni vajalikkust euroopa
majandusruumi.

Ajakasutuse juhtimine

moistab tohusa ajakasutuse vajalikkust kui
toetustegevust erialase ja isikliku edukuse
tagamisel,

analiilisib enda ajakasutustdhustust ning
selgitab vilja peamised "ajaroovijad";
kavandab t66- ja eraelulisi tegevusi
arvestades tohusa ajajuhtimise
pOhimotteid.




Kinkepakendite valmistamine

e csineb  jirgides avaliku  esinemise
pohimotteid ja head tava;

e moistab drikliendisuhete juhtimise ja
hoidmise olulisust ettevottes.

Tabelarvutusprogrammide kasutamine

e koostab ms exceli arvutuseeskirju ja
kasutab funktsioonid praktiliste {ilesannete
lahendamisel,

e |loob andmete visualiseerimiseks ja
vordlemiseks diagramme;

e t00tleb suuremahulisi andmeid sorteerides
ja filtreerides;

e kompaktsema iilevaate saamiseks
suuremahulisest tabelist koostab
vahekokkuvatteid ning liigendtabeleid.

Tekstitootlus

e sisestab, vormistab ja salvestab teksti
korrektselt;

e esitab infot loendi ja tabeli abil.

Arietikett

e sisestab, vormistab ja salvestab teksti
korrektselt;

e esitab infot loendi ja tabeli abil.

Tegevuspadevus:

1) on voimeline juhendama kaastootajaid ja
osaliselt vastutama nende viljadpetamise
eest;

2) osaleb tulemuslikult erinevate
meeskondade t60s ning on voimeline neid
vajaduse korral moodustama ja juhtima.

Karjiiri planeerimine ja ettevotlus

s moistab oma vastutust teadlike otsuste
langetamisel elukestvas
karjadriplaneerimise protsessis;

s moistab majanduse olemust ja
majanduskeskkonna toimimist;

¢ motestab oma rolli ettevotluskeskkonnas;

o kasutab oma Oigusi ja tdidab oma
kohustusi tookeskkonnas;

e kéditub vastastikust suhtlemist toetaval
viisil.

Arikliendi teenindamine

» haldab olemasolevat kliendibaasi ja leiab
uusi kliente, ldhtudes ettevotte
eesmarkidest ja drieetikast;




teenindab kliente, ldhtudes kliendikeskse
teeninduse pohimatetest;

arendab kliendisuhteid, 14htudes ettevotte
arieesmarkidest.

Miiiigitoo planeerimine

L 2

planeerib miiligitegevuse vastavalt
etteantud eesmirkidele;

kujundab hinna, kasutades sobivaid
hinnakujundusmeetodeid ja- eripdra ning
arvestades drieetikat;

analiiiisib miitigitulemusi erinevate
miiiiginditajate kaupa.

Turundustegevuste ldbiviimine

kasvatab  turuosa  turundustegevuste
kaudu;

planeerib ja viib 1dbi kampaaniaid
vastavalt ettevotte drieesmarkidele;
eksponeerib  ja presenteerib  tooteid,
ldhtudes turunduskokkulepetest ja
Oigusaktidest.

Erialane soome keel

suhtleb igapdevases argisuhtluses
kliendiga kasutades lihtsamaid
soomekeelseid pohiviljendeid;

teenindab Kliente lihtsas soome keeles,
ldhtudes kliendikeskse teeninduse
pohimotetest;

koostab lihtsama é&rikirja ja moistab
iildjoontes &rikliendi vastuskirja sisu.

Uurimistoo metoodika

sOnastab ~ uurimistdodé  eesmirgi  ja
iilesanded ldhtuvalt uurimisteemast ja —
probleemist;

valib metoodika ldhtuvalt uurimistoo
probleemist ja eesmérgist;

koostab  uurimistod  kava  jargides
uurimistdole esitatavaid noudeid;

viib 1dbi uurimuse vastavalt uurimistéo
kavale.




Kompositsiooni ja stiiliopetus

e selgitab vérvide olemuse ja
kombineerimise pdohimotteid vastavalt
varvide kokkusobitamise alustele;

e kujundab tooruumi, jargides
kompositsiooni- ja ruumi-
kujunduspdhimotteid;

e eristab levinuimaid kujundusstiile

vastavalt iildlevinud késitlustele.

Viikeettevotlus

e kavandab ettevotte loomist ja analiilisib
ettevotluskeskkonda iseseisvalt;

e koostab adrimudeli ja hindab selle
teostatavust iseseisvalt;

e koostab ja kaitseb driplaani ning alustab
ndustaja  kaasabil  t66d  iseseisva

ettevotjana.

Majandusarvestus

e moistab kaasaegsete
majandusprobleemide ja

majandusteooriate vahelisi seoseid ning
riigi rolli majanduses;

e modistab majandusressursside ja
hiivisteturu vahelisi seoseid ja isedrasusi;

e modistab majanduse globaliseerumist ja
eesti integratsiooni vajalikkust euroopa
majandusruumi.

Ajakasutuse juhtimine

e mdistab tGhusa ajakasutuse vajalikkust kui
toetustegevust erialase ja isikliku edukuse
tagamisel;

e analiilisib enda ajakasutustdhustust ning
selgitab vélja peamised "ajaroovijad";

e kavandab t66- ja eraelulisi tegevusi
arvestades tohusa ajajuhtimise
pohimotteid.

Kinkepakendite valmistamine

e esineb  jirgides avaliku  esinemise
pohimotteid ja head tava;

e modistab drikliendisuhete juhtimise ja




hoidmise olulisust ettevottes.

Tabelarvutusprogrammide kasutamine

koostab ms exceli arvutuseeskirju ja
kasutab funktsioonid praktiliste iilesannete
lahendamisel,

loob andmete visualiseerimiseks ja
vordlemiseks diagramme;

tootleb suuremahulisi andmeid sorteerides
ja filtreerides;

kompaktsema ilevaate saamiseks
suuremahulisest tabelist koostab
vahekokkuvatteid ning liigendtabeleid.

Tekstitootlus

sisestab, vormistab ja salvestab teksti
korrektselt;
esitab infot loendi ja tabeli abil.

Arietikett

sisestab, vormistab ja salvestab teksti
korrektselt;
esitab infot loendi ja tabeli abil.

Infotehnoloogiline padevus:

1) teab to0ks vajalikke info- ja
kommunikatsioonitehnoloogiaid;

2) oskab suhtuda kriitiliselt saadaoleva teabe
usaldusvéirsusesse;

3) oskab kasutada peamisi arvutirakendusi
ning interneti vdoimalusi nii isiklikel kui
tooalastel eesmaérkidel;

4) oskab rakendada abivahendeid teabe
loomiseks, esitamiseks ja moistmiseks ning
leida ja kasutada internetipohiseid
otsingusiisteeme ja muid teenuseid.

Karjiiri planeerimine ja ettevotlus

*

moistab oma vastutust teadlike otsuste
langetamisel elukestvas
karjadriplaneerimise protsessis;

moistab majanduse olemust  ja
majanduskeskkonna toimimist;

motestab oma rolli ettevotluskeskkonnas;
kasutab oma Oigusi ja tdidab oma
kohustusi tookeskkonnas;

kditub vastastikust suhtlemist toetaval
viisil.

Arikliendi teenindamine

4

haldab olemasolevat kliendibaasi ja leiab
uusi kliente, lahtudes ettevotte
eesmarkidest ja drieetikast;

teenindab kliente, ldhtudes kliendikeskse
teeninduse pohimatetest;

arendab kliendisuhteid, ldhtudes ettevotte
arieesmarkidest.




Miiiigitoo planeerimine

e planeerib miiligitegevuse vastavalt
etteantud eesmarkidele;

e kujundab hinna, kasutades sobivaid
hinnakujundusmeetodeid ja- eripdra ning
arvestades drieetikat;

e analiilisib  miiligitulemusi  erinevate
miitiginditajate kaupa.

Turundustegevuste libiviimine

e Kkasvatab  turuosa  turundustegevuste
kaudu;

e planeerib ja viib 1dbi kampaaniaid
vastavalt ettevotte drieesmaérkidele;

e ceksponeerib ja presenteerib tooteid,
lahtudes turunduskokkulepetest ja

Oigusaktidest.

Erialane soome keel

e suhtleb igapdevases argisuhtluses
kliendiga kasutades lihtsamaid

soomekeelseid pohiviljendeid;

e teenindab kliente lihtsas soome keeles,
lahtudes kliendikeskse teeninduse
pohimdtetest;

e Kkoostab lihtsama é&rikirja ja mdistab
iilldjoontes drikliendi vastuskirja sisu.

Uurimisto6o metoodika

e sOnastab  uurimistod  eesmirgi  ja
iilesanded ldhtuvalt uurimisteemast ja —
probleemist;

e valib metoodika ldhtuvalt uurimist6o
probleemist ja eesmérgist;

e koostab uurimisto6 kava  jirgides
uurimistoole esitatavaid noudeid;

e viib 1dbi uurimuse vastavalt uurimistoo
kavale.

Kompositsiooni ja stiiliopetus

e selgitab varvide olemuse ja
kombineerimise pdohimotteid vastavalt
varvide kokkusobitamise alustele;




e kujundab tooruumi, jéargides

kompositsiooni- ja ruumi-
kujunduspdhimotteid;
e eristab levinuimaid kujundusstiile

vastavalt iildlevinud késitlustele.

Viikeettevotlus

e kavandab ettevotte loomist ja analiilisib
ettevotluskeskkonda iseseisvalt;

e koostab drimudeli ja hindab selle
teostatavust iseseisvalt;

e koostab ja kaitseb driplaani ning alustab
ndustaja  kaasabil  t66d  iseseisva

ettevotjana.

Majandusarvestus

e mdistab kaasaegsete
majandusprobleemide ja

majandusteooriate vahelisi seoseid ning
riigi rolli majanduses;

e moistab majandusressursside ja
hiivisteturu vahelisi seoseid ja isedrasusi;

e moistab majanduse globaliseerumist ja
eesti integratsiooni vajalikkust euroopa
majandusruumi.

Ajakasutuse juhtimine

e mdistab tdhusa ajakasutuse vajalikkust kui
toetustegevust erialase ja isikliku edukuse
tagamisel;

e analiilisib enda ajakasutustdhustust ning
selgitab vélja peamised "ajaroovijad";

e kavandab t66- ja eraelulisi tegevusi
arvestades tohusa ajajuhtimise
pohimotteid.

Kinkepakendite valmistamine

e esineb  jirgides avaliku  esinemise
pOhimotteid ja head tava;

e mdistab drikliendisuhete juhtimise ja
hoidmise olulisust ettevottes.

Tabelarvutusprogrammide kasutamine

o koostab ms exceli arvutuseeskirju ja
kasutab funktsioonid praktiliste {ilesannete




lahendamisel,

e |loob andmete visualiseerimiseks ja
vordlemiseks diagramme;

e to0tleb suuremahulisi andmeid sorteerides
ja filtreerides;

e kompaktsema ilevaate saamiseks
suuremahulisest tabelist koostab
vahekokkuvatteid ning liigendtabeleid.

Tekstitootlus

e sisestab, vormistab ja salvestab teksti
korrektselt;

e esitab infot loendi ja tabeli abil.

Arietikett

e sisestab, vormistab ja salvestab teksti
korrektselt;

e esitab infot loendi ja tabeli abil.

Algatusvoime ja ettevotlikkuspadevus:

1) oskab leida ja analiiiisida asjakohast teavet
ideede teostamiseks ning hinnata allika vo1
kéasitluse usaldusvéarsust;

2) suudab esitada ja kaitsta oma seisukohti ja
ideid nii isiklikus, avalikus kui ametlikus
suhtluses ning teeb otsuseid ja
eksperimenteerib;

3) suudab koostada ériplaani;

4) koostab iseseisvalt endale lithi- ja
pikaajalise karjdériplaant;

5) analiiiisib ja hindab iseseisvalt oma kutse-,
eri- ja ametialast ettevalmistust ning to6turul
rakendumise ja edasidppimise voimalusi.

Karjiairi planeerimine ja ettevotlus

s moistab oma vastutust teadlike otsuste
langetamisel elukestvas
karjadriplaneerimise protsessis;

e mdistab majanduse olemust ja
majanduskeskkonna toimimist;

¢ motestab oma rolli ettevotluskeskkonnas;

s kasutab oma 0Oigusi ja tdidab oma
kohustusi tookeskkonnas;

e kditub vastastikust suhtlemist toetaval
viisil.

Arikliendi teenindamine

» haldab olemasolevat kliendibaasi ja leiab
uusi kliente, lahtudes ettevotte
eesmarkidest ja drieetikast;

e teenindab kliente, ldhtudes kliendikeskse
teeninduse pohimotetest;

¢ arendab kliendisuhteid, 1dhtudes ettevotte
arieesmérkidest.

Miiiigitoo planeerimine

e planeerib miiligitegevuse vastavalt
etteantud eesmaérkidele;
o kujundab hinna, kasutades sobivaid




hinnakujundusmeetodeid ja- eripdra ning
arvestades drieetikat;
analiiiisib miitigitulemusi erinevate
miiliginditajate kaupa.

Turundustegevuste labiviimine

kasvatab  turuosa  turundustegevuste
kaudu;

planeerib ja viib 1dbi kampaaniaid
vastavalt ettevotte drieesmarkidele;
eksponeerib  ja  presenteerib  tooteid,
lahtudes turunduskokkulepetest ja
Oigusaktidest.

Erialane soome keel

suhtleb igapdevases argisuhtluses
kliendiga kasutades lihtsamaid
soomekeelseid pohiviljendeid;

teenindab kliente lihtsas soome keeles,
lahtudes kliendikeskse teeninduse
pohimatetest;

koostab lihtsama drikirja ja moistab
iildjoontes érikliendi vastuskirja sisu.

Uurimistoo metoodika

sOnastab  uurimistod  eesméirgi  ja
iilesanded ldhtuvalt uurimisteemast ja —
probleemist;

valib metoodika ldhtuvalt uurimisto6
probleemist ja eesmirgist;

koostab  uurimisto6 kava  jérgides
uurimistoodle esitatavaid ndudeid;

viib ldbi uurimuse vastavalt uurimistoo
kavale.

Kompositsiooni ja stiiliopetus

selgitab vérvide olemuse ja
kombineerimise pohimdtteid vastavalt
varvide kokkusobitamise alustele;

kujundab tooruumi, jargides
kompositsiooni- ja ruumi-
kujunduspdhimotteid;

eristab levinuimaid kujundusstiile

vastavalt tildlevinud késitlustele.




Viikeettevotlus

e kavandab ettevotte loomist ja analiilisib
ettevotluskeskkonda iseseisvalt;

e koostab drimudeli ja hindab selle
teostatavust iseseisvalt;

e koostab ja kaitseb driplaani ning alustab
nOustaja  kaasabil  t66d  iseseisva

ettevotjana.

Majandusarvestus

e moistab kaasaegsete
majandusprobleemide ja

majandusteooriate vahelisi seoseid ning
riigi rolli majanduses;

e moistab majandusressursside ja
hiivisteturu vahelisi seoseid ja isedrasusi;

e moistab majanduse globaliseerumist ja
eesti integratsiooni vajalikkust euroopa
majandusruumi.

Ajakasutuse juhtimine

e moistab tdhusa ajakasutuse vajalikkust kui
toetustegevust erialase ja isikliku edukuse
tagamisel;

e analiiiisib enda ajakasutustohustust ning
selgitab vélja peamised "ajaroovijad";

e kavandab t60- ja eraelulisi tegevusi
arvestades tohusa ajajuhtimise
pohimotteid.

Kinkepakendite valmistamine

e esineb  jirgides avaliku  esinemise
pohimotteid ja head tava;

e modistab drikliendisuhete juhtimise ja
hoidmise olulisust ettevottes.

Tabelarvutusprogrammide kasutamine

o koostab ms exceli arvutuseeskirju ja
kasutab funktsioonid praktiliste {ilesannete
lahendamisel;

e loob andmete visualiseerimiseks ja
vordlemiseks diagramme;

e t60tleb suuremahulisi andmeid sorteerides
ja filtreerides;




e kompaktsema ilevaate saamiseks
suuremahulisest tabelist koostab
vahekokkuvatteid ning liigendtabeleid.

Tekstitootlus

e sisestab, vormistab ja salvestab teksti
korrektselt;

e esitab infot loendi ja tabeli abil.

Arietikett

e sisestab, vormistab ja salvestab teksti
korrektselt;

e esitab infot loendi ja tabeli abil.




