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Oppekava maht (EKAP): 120 EKAP
Oppekava koostamise alus: Kutsestandard ,,Miiligikorraldaja“ tase 5, Teeninduse
Kutsendukogu 15/03.03.2014 ja Kutseharidusstandard 26.08.2013 nr 130.

Oppekava 6piviljundid:

Opetusega taotletakse, et dpilasel on teadmised, oskused ja hoiakud, mis vdimaldavad todtada
kaubandusvaldkonnas miitigikorraldajana ning tdiendada end erialaselt ja osaleda elukestvas
oppes.

Opiviljundid:

e tuleb kaubandusettevottes toime klienditeeninduse korraldamise, kaupade kéitlemise
korraldamise, miiiigitd6 korraldamise ning miiiigipersonali juhendamise ja juhtimisega,
vastavalt kaubandustegevust reguleerivatele digusaktidele ja heale kaubandustavale
jargides tooohutus-, todtervishoiu- ja turvandudeid;

e rakendab tulemuslikult suhtlemisoskusi sh inglise ja vene keeles, meeskonnatddd, info-
ja kommunikatsioonitehnoloogiaid kaubandusettevotte t66 korraldamisel;

e on voimeline vastutama kaubandusettevottes enda ja teiste t00 korraldamise eest sh
ettearvamatutes olukordades.

Oppekava rakendamine: Statsionaarne (koolipdhine ja tdokohapdhine) ja mittestatsionaarne
ope

Néuded dpingute alustamiseks: Opingute alustamise tingimus on keskhariduse olemasolu.
Vastuvotutingimused ja -kord madratakse kindlaks Tallinna Todstushariduskeskuse
tookorraldusega

Néuded opingute 1dpetamiseks: Opingud loetakse Idpetatuks, kui Opilane on omandanud
oppekava opiviljundid vdhemalt lavendi tasemel ja sooritanud kutseeksami

Opingute libimisel omandatav(ad): Oppekava dpiviljundite saavutamisel ja kutseeksami
sooritamisel omistatakse ,,Miiiigikorraldaja, tase 5 kutse

Lopetamisel viljastatavad dokumendid: Kooli 16putunnistus koos hinnetelehega

Oppekava struktuur
Pohiopingute moodulid 102 EKAP

1. Karjadri planeerimine ja ettevotlus 5 EKAP
2. Klienditeeninduse korraldamine 29 EKAP
3. Kaupade kéitlemise korraldamine 39 EKAP
4. Miigitoo korraldamine 15 EKAP

5. Juhendamine ja juhtimine 14 EKAP




Praktika 30 EKAPIt sisaldub pShidpingute moodulites.

Valikained 18 EKAP

e Erialane soome keel 3 EKAP

e Uurimistod metoodika 4 EKAP
Majandusokonoomika 4 EKAP
Avalik esinemine ja drikliendi teenindamine 3 EKAP
Kategooriajuhtimine 3 EKAP
Tabelarvutusprogrammide kasutamine 2 EKAP
E-porfolio koostamine 2 EKAP
Ettevalmistus miitigikorraldaja kutseeksamiks 3 EKAP
Viikeettevotlus 3 EKAP
Tekstitootlus 2 EKAP
Kompositsioon ja stiilidpetus 2 EKAP
Ajakasutuse juhtimine 1 EKAP
Kinkepakendite valmistamine 1 EKAP
Arietikett 2 EKAP

Valikopingute valimise voimalused:

Oppija valib valikaineid 18 EKAPi ulatuses: I aastal valib dppija valikaineid 9 EKAP-i ulatuses,
IT aastal valib oppija valikaineid 9 EKAP- i ulatuses. Valikdpingu rithma avamiseks kiisitakse
Opilaste poolseid soove ning kool arvestab olemasolevate ressurssidega valikute pakkumisel.
Valikdpingu eraldi dpperiihm avatakse, kui soovijaid on rohkem kui 10.

Spetsialiseerumised : puudub

Oppekava kontaktisik

ees- ja perenimi | Merle Salu / Riina Tenno

amet | Kutsedpetaja / tekstiili- ja kaubanduse valdkonna juhataja

telefon | 5110469/5053985

e- aadress | merle.salu@tthk.ee / riina.tenno@tthk.ee

Mirkused: Miiiigikorraldaja dppekava rakenduskava on kéttesaadav Tallinna
Toostushariduskeskuse kodulehel, aadressil:

A. statsionaarne (to6kohapohine) http://www.tthk.ee/wp-
content/uploads/2017/04/Miitligikorraldaja-5.-taseme-esmadppe-rakenduskava-
tookohapdhine.pdf

B. mittestatsionaarne http://www.tthk.ee/wp-content/uploads/2017/04/Miiiigikorraldaja-5.-
taseme-esmadppe-rakenduskava-MS.pdf

Lisa 1. Miitigikorraldaja eriala pdhiopingute moodulite nimetused, maht, Spivaljundid

Lisa 2. Miitigikorraldaja valikopingute moodulite nimetused, maht, dpivaljundid

Lisa 3. Lisa 3 Miitigikorraldaja dppekava rakendusplaan

Lisa 4. Kutsestandardi ,,Miitigikorraldaja, 5. tase” kompetentsusnouete ja Oppekava
pohidpingute moodulite dpivaljundite vastavustabel

Lisa 5. Miitigikorraldaja dppekava moodulite dpivaljundite ja kutsedppeasutuse seaduse §
22 alusel kehtestatud Vabariigi Valitsuse maaruses kirjeldatud 6pivaljundite vordlus

Lisa 1 Miiiigikorraldaja eriala pdhidpingute moodulite nimetused, maht, dpiviljundid.
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Jrk Mooduli nimetus

Maht

Opiviljundid

1. | Karjdéri planeerimine ja
ettevotlus

5 EKAP

moistab oma  vastutust teadlike otsuste
langetamisel  elukestvas  karjddriplaneerimise
protsessis;

moistab majanduse olemust ja
majanduskeskkonna toimimist;

kasutab oma 0igusi ja tdidab oma kohustusi
tookeskkonnas kditub vastastikust suhtlemist
toetaval viisil,

2. | Klienditeeninduse
korraldamine

29
EKAP

moistab miitigikorraldaja rolli sise- ja véliskliendi
teenindamise korraldamisel kaubandusettevottes;
tagab teenindusprotsessi kliendikeskse juhtimise
korraldab kassatoiminguid vastavalt
kaubandusettevottes kehtestatud nouetele;
moistab kliendisuhte juhtimise ja hoidmise
olulisust  kaubandusettevotte  t00s — késitleb
Klientide tagasisidet ja probleeme vastavalt
oigusaktidele ja kaubandusettevottes kehtestatud
nouetele;

3. | Kaupade kéitlemise
korraldamine

39
EKAP

analiilisib kaubavarusid lahtudes
miiligitulemustest;

tellib kaubad ldhtudes miiligitulemustest ja
noudlusest;

korraldab kaubakiitlemise protsessi jargides
kaubagruppidele  kehtestatud  ndudeid ja
ettevottesisest tookorraldust;

korraldab  kaupade viljapanekuid vastavalt
ettevottes kehtestatud korrale;

4. | Miitigitoo korraldamine

15
EKAP

moistab  miiligitod  korraldamise  olulisust
kaubandusettevottes;

hindab kaubandusettevotte t66 tulemuslikkust
majandusnditajate alusel;

moistab kaubandusettevotte efektiivse
turundustegevuse ja majandustulemuste vahelisi
seoseid,;

5. | Juhendamine ja
juhtimine

14
EKAP

mdistab organisatsioonikditumise mdju ettevotte
igapédevase t60 korraldamisel;

juhendab personali ja korraldab nende igapdevast
to0d lahtuvalt ettevotte eesmarkidest;

tagab kaubandusettevotte eesmérkide saavutamise
lahtudes organisatsiooni juhtimise pohimdtetest.

Lisa 2 Miitigikorraldaja valikdpingute moodulite nimetused, maht, dpivéljundid.




Erialane soome keel

3 EKAP

suhtleb igapdevases argisuhtluses kliendiga
kasutades lihtsamaid soomekeelseid
pohiviljendeid;

selgitab vilja kliendi soovi, rakendades sobivat
keelekasutust,  hoiakuid ja  lugupidavat
kultuurilist suhtumist soome keeles;

kasutab iseseisvalt soomekeelset kaubandusega
seotud pdhisonavara ja ndustab klienti kauba
valikus;

arveldab kliendiga ja
kliendikontakti;

1opetab  positiivselt

Uurimist6o
metoodika

4 EKAP

sOnastab uurimistod eesmirgi ja iilesanded
lahtuvalt uurimisteemast ja —probleemist;

valib  metoodika  ldhtuvalt  uurimist6o
probleemist ja eesmargist;

koostab uurimistdo kava jargides uurimistoole
esitatavaid noudeid;

viib 14bi uurimuse vastavalt uurimist66 kavale;

Majandusékonoomik
a

4 EKAP

moistab kaasaegsete majandusprobleemide ja
majandusteooriate vahelisi seoseid ning riigi
rolli majanduses;

moistab majandusressursside ja hiivisteturu
vahelisi seoseid ja isedrasusi;

mdistab majanduse globaliseerumist ja eesti
integratsiooni vajalikkust euroopa
majandusruumi;

Avalik esinemine ja
arikliendi
teenindamine

3 EKAP

esineb jirgides avaliku esinemise pdhimdtteid
ja head tava;

moistab drikliendisuhete juhtimise ja hoidmise
olulisust ettevottes;

Kategooriajuhtimine

3 EKAP

madratleb kategooriate hetkeseisu
turusituatsioonist ning kategooria juhtimise
pohimdtetest 1dhtuval;

moistab  kategooria  juhtimise
etapilisust ja selle sisu
lahtekohtadele tuginedes;

teeb kategooria juhtimise alaseid otsuseid
teoreetilistele ldhtekohtadele ja meetoditele
tuginedes;

protsessi
teoreetilistele

Tabelarvutusprogram
mide kasutamine

2 EKAP

koostab ms exceli arvutuseeskirju ja kasutab
funktsioonid praktiliste iilesannete
lahendamisel,

loob andmete visualiseerimiseks ja
vordlemiseks diagramme;




tootleb suuremahulisi andmeid sorteerides ja
filtreerides;

kompaktsema iilevaate saamiseks
suuremahulisest tabelist koostab
vahekokkuvdtteid ning liigendtabeleid;

E-portfolio
koostamine

2 EKAP

toob vilja e-portfoolio kasutamisvdimalusi oma
kutsealase arengu kajastamiseks;
koostab e-portfoolio kasutades sobivat tarkvara;

Ettevalmistus
miiigikorraldaja
kutseeksamiks

3 EKAP

Kirjeldab eesti majanduse ja kaubandussektori
vahelised seosed;

selgitab eneseanaliiiisis faktide ja ndidete alusel
miitigikorraldaja  tase 5  kutsestandardist
tulenevaid kompetentse;

loob e- portfoolio, mis sisaldab Opingute ja
tookogemuse tdendusmaterjale kooskdlas kutse
omistaja poolt viljatootatud juhendiga;

Viikeettevotlus

3 EKAP

kavandab ettevotte loomist ja analiiiisib
ettevotluskeskkonda iseseisvalt;

koostab drimudeli ja hindab selle teostatavust
iseseisvalt;

koostab ja kaitseb driplaani ning alustab
ndustaja kaasabil t06d iseseisva ettevotjana;

10.

Tekstitootlus

2 EKAP

sisestab, vormistab ja salvestab teksti
korrektselt;
esitab infot loendi ja tabeli abil;

11.

Kompositsiooni ja
stiilidpetus

2 EKAP

selgitab virvide olemuse ja kombineerimise
pohimotteid vastavalt virvide kokkusobitamise
alustele;

kujundab t66ruumi, jargides kompositsiooni- ja
ruumikujunduspdhimotteid;

eristab levinuimaid kujundusstiile vastavalt
ildlevinud kaésitlustele;

12.

Ajakasutuse juhtimine

1 EKAP

moistab tdhusa ajakasutuse vajalikkust kui
toetustegevust erialase ja isikliku edukuse
tagamisel;

analliisib enda  ajakasutustShustust ning
selgitab vélja peamised "ajaroovijad";
kavandab t66- ja eraelulisi tegevusi arvestades
tohusa ajajuhtimise pdhimadtteid.




Lisa 3 Miiiigikorraldaja dppekava rakendusplaan

Oppekava moodulite nimetused ja Maht kokku 1. Oppeaasta 2. Oppeaasta
mahud(EKAP)

P6hiopingute moodulid 102 51 51
Karjédri planeerimine ja ettevotlus 5 5
Klienditeeninduse korraldamine 29 19 10
Kaupade kiitlemise korraldamine 39 24 15
Miiiigit6o korraldamine 15 3 12
Juhendamine ja juhtimine 14 14
Valikopingute moodulid 18 9 9
Erialane soome keel 3 2 1
Uurimist66 metoodika 4 2 2
Majandusokonoomika 4 2 2
Avalik esinemine ja drikliendi teenindamine 3 3
Kategooriajuhtimine 3 3
Tabelarvutusprogrammide kasutamine 2 2

E-portfolio koostamine 2 1 1
Ettevalmistus miiligikorraldaja kutseeksamiks 3 1 2
Viikeettevotlus 3 3
Tekstitootlus 2 2

Kompositsiooni ja stiilidpetus 2 1 1
Ajakasutuse juhtimine 1 1

Individuaalne valikaine 1 1




