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Kutseharidusstandard, Vabariigi Valitsuse maarus 26.08.2013 nr 130

Logistika erialade riiklik dppekava (Logistiku abi), Haridus- ja teadusministri
maarus 30.06.2014 nr42

Oppekava eesmirk ja
opivaljundid:

Opetusega taotletakse, et dpilane omandab teadmised, oskused ja

hoiakud, mis on vajalikud tootamiseks meeskonnas valdkonna erinevate

protsesside korraldamiseks, ning luuakse eeldused dpingute jatkamiseks ja

elukestvaks dppeks.

Parast 6ppekava labimist dpilane:

o korraldab logistika valdkonna kliendi- ja/v6i tarnijasuhete igapaevatddd,
vajadusel juhendamisel

o eristab riske ennetavalt logistikateenuseid ja nende rakendamise
Uldpdhimotteid

o tootleb informatsiooni tiipsituatsioonides iseseisvalt, ebaharilikes voi
keerukates situatsioonides voib vajada juhendamist

o mdistab meeskonnatdd vajalikkust ning suhtleb meeskonnakaaslastega
korrektselt

o oskab suhelda klientidega vastavalt klienditeeninduse ldistele standarditele

o oskab hankida teavet edasidppimise ja td6leidmise vdimaluste kohta ning
kavandab oma karjaari

o moistab loetud tekste ning valiendab ennast Gppekeeles selgelt ja
arusaadavalt nii suuliselt kui ka kirjalikult

e suhtleb dpitavas vodrkeeles iseseisva keelekasutajana
kasutab oma matemaatikateadmisi nii erialaselt kui elus edukalt toimetulekuks

o moistab loodusteaduslikku maailmapilti, vaartustab ja jargib jatkusuutliku
arengu pdhimétteid

e mdistab Uhiskonna arengu pdhjuslikke seoseid ja lahtub thiskonnas
kehtivatest vaartustest

e kasutab kunstialaseid teadmisi ja kogemusi oma elukvaliteedi tdstmiseks ja
isiksuse arendamiseks

Oppekava rakendamine (sihtrihmadele ja kasutatavatele Gppevormidele)
Statsionaarne koolipdhine dppevorm. Sihtriihmaks on péhiharidusega isik.




Nouded opingute alustamiseks i
Opingute alustamise tingimus on pohihariduse olemasolu. Opinguid vdivad alustada ka véhemalt 22-aastased
pdhihariduseta isikud, kellel on pdhiharidusele vastavad kompetentsid.

Nouded opingute Iopetamiseks
Opingud loetakse I6petatuks, kui dpilane on omandanud logistiku abi eriala dppekava dpivaljundid vahemalt lavendi
tasemel ja sooritanud I6pueksami v6i kutseeksami.

Opingute labimisel omandatav(ad)

..kvalifikatsioon(id): | Logistiku abi, tase 4 vastavad kompetentsid

..0sakutse(d): | Puuduvad

Lopetamisel véljastatavad dokumendid
Loputunnistus koos hinnetelehega

Oppekava struktuur

Pohidpingute moodulid

(nimetus, maht ja dpivéljundid)

Logistika alused 15 EKAP

o omab Ulevaadet dpitavast erialast, eriala dppekava Ulesehitusest, dppe- ja praktikakorraldusega seonduvast

o teab Ulevaatlikult logistika ajalugu ja arengutrende nii Eestis kui ka rahvusvahelisel tasandil

o on teadlik logistika valdkonnas tegutsevatest ettevdtetest ja nende t68pShimotetest

méaaératleb logistilised funktsioonid ja seostab erinevad logistikaprotsessid tarneahelas

teab pakendite liigituspohimétteid ja rakendab nendevahelisi seosed efektiivsest ruumikasutusest lahtuvalt

teab logistikaprotsessidega seotud riske ja nende ennetamise véimalusi

rakendab omandatud teadmisi, oskusi ja infotehnoloogilisi vahendeid situatsiooniilesannete lahendamisel,

kasutades erialast terminoloogiat, ka inglise keeles

o 0saleb meeskonnatdos ja valiendab ennast nii suuliselt kui kirjalikult arusaadavalt ja keeleliselt korrekiselt

Klienditeenindus 12 EKAP

o mdistab kliendikeskse teeninduse ja infovoo juhtimise aluseid ning klienditeeninduse standardi p6himétteid

o teab klienditeeninduse taseme mddtmise kriteeriumeid ja nende rakenduspohimétteid

¢ tunneb ja rakendab klientide ndustamise, kaebuste, reklamatsioonide ja konfliktsituatsioonide lahendamise
pdhimotteid

o saab aru kvaliteedi mdistest ja teab erinevaid kvaliteedijuhtimise pdhimétteid

o rakendab omandatud teadmisi, oskusi ja infotehnoloogilisi vahendeid situatsiooniilesannete lahendamisel,
kasutades erialast terminoloogiat, ka inglise keeles

o 0saleb meeskonnatdos ja valjendab ennast nii suuliselt kui kirjalikult arusaadavalt ja keeleliselt korrektselt

Laotdo toimingute haldamine 9 EKAP

o teab ladude klassifikatsiooni ja nende funktsioone ning infovoo juhtimise pdhimétteid

teab laotoid reguleerivaid digusakte ja vormistab laotoodeks vajamineva dokumentatsiooni nduetekohaselt

tunneb laotdddeks kasutatavaid tehnoloogiaid ja seadmeid, tagab nende puhtuse korra, korraldab laotéid

teab laotddga seotud riske ja méaarab riskitegurid

rakendab omandatud teadmisi, oskusi ja infotehnoloogilisi vahendeid situatsiooniilesannete lahendamisel,

kasutades erialast terminoloogiat, ka inglise keeles

o 0saleb meeskonnatds ja véliendab ennast nii suuliselt kui kirjalikult arusaadavalt ja keeleliselt korrektselt

Logistikateenuste ostmine ja miiiimine 20 EKAP

o teab logistikateenuste ostu- ja muugiprotsessi etappe ja sisseostuteenuste rakendamise véimalusi kliendi

vajadustest lahtuvalt

kasutab kvaliteedi mddtmise pdhimbtteid logistikateenuste osutamisel

teab logistikateenuste riske ja nende ennetamise véimalusi

tunneb logistikateenuste lepingute koostamise p&himdtteid

rakendab omandatud teadmisi, oskusi ja infotehnoloogilisi vahendeid situatsiooniilesannete lahendamisel,

kasutades erialast terminoloogiat, ka inglise keeles

o 0saleb meeskonnatd0s ja véliendab ennast nii suuliselt kui kirjalikult arusaadavalt ja keeleliselt korrektselt




Transpordilogistika juhtimine 8 EKAP

teab transpordilogistika toimimise pdhimdtteid, arengut ning valdkonda reguleerivaid digusakte

selgitab veoviiside valikuga seotud Iahtekohti ning koostab transporditeenustega kaasneva dokumentatsiooni
kirjeldab veoteenuste rakendamise pdhimétteid ja seoseid tarneahelas

maarab olulised kriteeriumid, mis mdjutavad veoteenuste tariife

tunneb veolepingute ja -arvete koostamise aluseid

rakendab omandatud teadmisi, oskusi ja infotehnoloogilisi vahendeid situatsiooniilesannete lahendamisel,
kasutades erialast terminoloogiat, ka inglise keeles

osaleb meeskonnatdds ja valjendab ennast nii suuliselt kui kirjalikult arusaadavalt ja keeleliselt korrektselt

Varude juhtimine 8 EKAP

teab miilgistatistika kogumise pdhimédtteid ja ndudlust mdjutavaid faktoreid ning kasutab andmete
anallilisimise meetodeid

loetleb ja selgitab tarnijate valiku kriteeriumeid

teab hinnaparingute koostamise p6himétteid

teostab erinevaid varude haldamise toiminguid ja maarab reservvarude suurused ning optimaalsed
ostukogused

rakendab omandatud teadmisi, oskusi ja infotehnoloogilisi vahendeid situatsioontlesannete lahendamisel,
kasutades erialast terminoloogiat, ka inglise keeles

osaleb meeskonnatdds ja valiendab ennast nii suuliselt kui kirjalikult arusaadavalt ja keeleliselt korrektselt

Karjaari planeerimine ja ettevatluse alused 6EKAP
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mdistab oma vastutust teadlike otsuste langetamisel elukestvas karjaariplaneerimise protsessis
mdistab majanduse olemust ja majanduskeskkonna toimimist
mdtestab oma rolli ettevotiuskeskkonnas
mdistab oma digusi ja kohustusi td6keskkonnas toimimisel
kéitub vastastikust suhtlemist toetaval visil
aktika 45 EKAP
tunneb ettevotte tokorraldust, vastava tdokohaga seotud juhendeid ja td6keskkonda
mdistab td6tervishoiu ja t66- ja keskkonnaohutuse tahtsust
taidab korrektselt praktikajuhendaja poolt antud té6llesandeid, vaartustab koostddd ning on valmis vétma
vastutust eriolukordades
viib 1abi erinevaid logistikatoiminguid, lahtudes varalise vastutuse tldpdhimdtetest
rakendab tddilesannete sooritamisel kliendikeskse teeninduse pdhiprintsiipe, kasutades selleks erinevaid
suhtlemise meetodeid
anallsib ennast tédalaselt ning dokumenteerib, vormistab ja esitleb tehtud t6dd nduetekohaselt

Uldépingute moodulid
(nimetus, maht ja dpivéljundid)
Keel ja kirjandus 6 EKAP

valjendub selgelt, eesmargipéraselt ja tldkirjakeele normidele vastavalt nii suulises kui ka kirjalikus suhtluses
arutleb loetud, vaadatud vdi kuulatud teksti pdhjal teemakohaselt ja pohjendatult

koostab eri liiki tekste, kasutades alustekstidena nii teabe- ja ilukirjandustekste kui ka teisi allikaid neid
kriitiliselt hinnates

loeb ja mdistab sidumata tekste (tabel, graafik, diagramm), hindab neis esitatud infot, teeb jareldusi ja loob
uusi seoseid

vaartustab lugemist, suhestab loetut iseendaga ja tanapaeva elunahtustega, oma kodukohaga

télgendab ja analiilsib kirjandusteost , seostab seda ajastu thiskondlike ja kultuuriliste sindmustega

Inglise keel 4,5 EKAP

Suhtleb dpitavas vodrkeeles argisuhtluses nii kdnes kui kirjas iseseisva keelekasutajana, esitab ja kaitseb
erinevates mottevahetustes/suhtlussituatsioonides oma seisukohti

Kirjeldab vddrkeeles iseennast, oma vdimeid ja huvisid, motteid, kavatsusi ja kogemusi seoses valitud erialaga
Kasutab vdorkeeleoskuse arendamiseks endale sobivaid vodrkeele 6ppimise strateegiaid ja teabeallikaid,
seostades voorkeeledpet elukestva Gppega

Mdistab eesti ja teiste rahvaste elukeskkonda ja kultuuri ning arvestab nendega vodrkeeles suhtlemisel




o On teadlik edasidppimise ja toddturul kandideerimise rahvusvahelistest voimalustest, koostab tddleasumiseks
vajalikud voorkeelsed taotlusdokumendid

Matemaatika 5 EKAP

o kasutab dpitud matemaatikateadmisi ja -oskusi uutes situatsioonides ning eluliste ilesannete lahendamisel,
anallusides ja hinnates tulemuste tdeparasust

o kasutab vajadusel erinevaid teabeallikaid ning saab aru erinevatest matemaatilise info esitamise viisidest

o seostab matemaatikat teiste dppeainetega, kasutades Gppimisel oma matemaatikaalaseid teadmisi ning
oskusi

o esitab oma matemaatilisi mottekaike loogiliselt, valjendades oma métet selgelt ja tapselt nii suuliselt kui
kirjalikult

e kasutab matemaatika vdimalusi enda ja teiste tegevuse tasuvuse ning jatkusuutlikkuse hindamisel

Loodusained 6 EKAP

o mdistab loodusainete omavahelisi seoseid ja eripéra, saab aru mudelite tdhtsusest reaalsete objektide
kirjeldamisel

o mdtestab ja kasutab loodusainetes omandatud teadmisi keskkonnas toimuvate nahtuste selgitamisel ja
vaartustamisel ning igapaevaelu probleemide lahendamisel mdistab teaduse ja tehnoloogia saavutuste mdju

o |ooduskeskkonnale ja inimesele, saab aru Umbritseva keskkonna mdjust inimese tervisele

o leiab iseseisvalt usaldusvaarset loodusteaduslikku informatsiooni ja kasutab seda erinevate (lesannete
lahendamisel

Sotsiaalained 7 EKAP

o omab adekvaatset enesehinnangut ning teadmisi, oskusi ja hoiakuid, mis toetavad tervikliku ja terviseteadliku
inimese kujunemist

e omab arusaama esinevatest nahtustest, protsessidest ja konfliktidest Gihiskonnas ning nende seostest ja
vastastikusest mojust

o mdistab kultuurilise mitmekesisuse ning demokraatia ja selle kaitsmise tahtsust ning jatkusuutliku arengu
vajalikkust, aktsepteerides erinevusi

o hindab dldinimlikke vaartusi, nagu vabadus, inimvaarikus, vérddiguslikkus, ausus, hoolivus, sallivus,
vastutustunne, diglus, isamaalisus ning lugupidamine enda, teiste ja keskkonna vastu

Kunstiained 1,5 EKAP

eristab naidete alusel kunstilike ja muusikaZanreid

tunneb maailma ning Eesti kunsti ja muusika olulisi teoseid ning seostab neid ajalooga

analuusib oma suhet kultuuriga ja loomingulisust [abi vahetu kogemuse

kasutab kunsti ja muusikat elukvaliteedi tdstmiseks ja isiksuse arendamiseks

valjendab ennast labi loomingulise tegevuse

Eesti keel teise keelena (vene 6ppekeelega rihmadele) 5 EKAP

o suhtleb dpitavas eesti keeles argisuhtluses nii kdnes kui kirjas iseseisva keelekasutajana, esitades ja kaitstes
erinevates mottevahetustes/suhtlussituatsioonides oma seisukohti

o kirjeldab eesti keeles iseennast, oma véimeid ja huvisid, motteid, kavatsusi ja kogemusi seoses valitud
erialaga

o kasutab eesti keeleoskuse arendamiseks endale sobivaid vdorkeele dppimise strateegiaid ja teabeallikaid,
seostades keeledpet elukestva dppega

o mdistab Eesti elukeskkonda ja kultuuri ning arvestab nendega suhtlemisel

on teadlik edasiéppimise ja téoturul kandideerimise vdimalustest; koostab todle asumiseks vajalikud eestikeelsed

taotlusdokumendid

Valikdpingute moodulid ja nende valimise véimalused

(nimetus ja maht)

Tostukid, nende hooldus ja juhtimine 6 EKAP

e omab ulevaadet erinevatest tdstukitest ja nende kasutamise alast

o tunneb erinevate tdstukite dldehitust ja igapéevase hoolduse

o teostab tdstukiga erinevaid laotdé toiminguid, jargides tédde jarjekorda ja ohutuid tédvotteid

o Osaleb meeskonnatdds ja véljendab ennast nii suuliselt kui kirjalikult arusaadavalt ja keeleliselt korrektselt
Turunduse alused 2 EKAP




mdistab turunduse olemust ja turunduskeskkonna toimimist

mdistab turunduse rolli ettevdtte turunduskesk-konnas

mdistab e-turunduse tahtsust kaasajal

kasutab erinevaid infotehnoloogilisi vahendeid ning erialast terminoloogiat ja korrektset eesti keelt
Majandus- ja juhtimisarvestus 3 EKAP

o mdistab raamatupidamise arvestusprintsiipe ja ldpdhimdtteid

o selgitab raamatupidamise aruannete sisu

¢ mdistab majandus- ja juhtimisarvestuse ning raamatupidamise eesmarki ja vajadust,

o orienteerub erinevates kuluarvestuse kontseptsioonides,

o omandab raamatupidamise ja ettevdtte aastaaruande koostamise pdhimétteid

o rakendab omandatud teadmisi, oskusi ja infotehnoloogilisi vahendeid situatsiooniilesannete lahendamisel,
o véliendab ennast nii suuliselt kui kirjalikult arusaadavalt ja keeleliselt korrektselt

Erialane vene/ eesti keel 4 EKAP
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kasutab voorkeelset erialast sdnavara telefoni teel vesteldes, tooulesannete kirjeldamisel
kasutab voorkeeleoskuse arendamiseks endale sobivaid vodrkeele dppimise strateegiaid
kirjeldab ladude liike, vordleb nende eesmarke, toob esile nende eeliseid ja miinuseid
kirjeldab logistiku abi tdopéeva
Suhtlemise psiihholoogia 2 EKAP
o kaitub vastastikust suhtlemist toetaval viisil
o véliendab ennast nii suuliselt kui kirjalikult arusaadavalt ja keeleliselt korrektselt
o rakendab omandatud teadmisi, oskusi ja infotehnoloogilisi vahendeid situatsiooniilesannete lahendamisel,
o valjendab ennast nii suuliselt kui kirjalikult arusaadavalt ja keeleliselt korrektselt
Projektijuhtimine 2 EKAP
o tunneb projektijuhtimise protsessi
o moistab, et projekt on ajutine tihekordne Ulesanne, millel on selgelt maaratletud tulemuslikud, kulutuslikud ja
kestuseesmargid
o teab projekti meeskonna ja projektijuhi t66 pdhimétteid;
o tunneb muutuste tegemise vdimalusi projekti rakendamisel
Juhtimise alused 2 EKAP
o madistab juhi vastutust teadlike otsuste langetamisel organisatsiooni juhtimisprotsessis
o motestab juhi rolli ettevotiuskeskkonnas
o mdistab juhi digusi ja kohustusi tdokeskkonnas toimimisel
o teab kutse-eetika pohitddesid
o anallsib alluvate ja juhtide tegevuse moju organisatsioonile
o kasutab omandatud juhtimisalaseid oskusi, et saavutada organisatsiooni efektiivne tegutsemine
Majandusgeograafia 2 EKAP
o mdistab loodusressursside kasutamisega seotud majandustegevuse mdju igapaevaelule ja
looduskeskkonnale
o jargib maistliku looduskasutuse pdhimébtteid.
o kirjeldab arenguid kaasaegses maailmamajanduses.
o seostab peamisi loodus- ja sotsiaalse keskkonna probleeme.
o leiab iseseisvalt vajalikku geograafiaalast informatsiooni
Multimeedia ja kommunikatsioon 2 EKAP
o mdistab ajaveebi pidamise pohimbtteid
nimetab pdhilisi Google rakendusi ja on teadlik nende kasutamisvéimalustest
loob veebilehe vastavalt valitud veebisaidi titbile
teab tanapaevaseid kommunikatsiooni pdhimdisteid, votteid ning vahendeid
moistab oma Gigusi ja kohustusi tookeskkonnas toimimisel
motestab oma rolli organisatsiooni keskkonnas
rakendab omandatud teadmisi, oskusi ja infotehnoloogilisi vahendeid, testide situatsioonllesannete
lahendamisel, kasutades erialast terminoloogiat, ka voorkeeles
o osaleb meeskonnatdos ja valjendab ennast nii suuliselt kui kirjalikult arusaadavalt ja keeleliselt korrekiselt




Logistika tabelarvutused 2 EKAP

kirjeldab andmete importimise ja eksportimise vahendid ja kasutusvaldkondi

kasutab andmete tootlemisel kujundus ja vorminduse vahendeid

kasutab andmete t66tlemisel erinevaid tabelarvutuse funktsioone

kasutab andmete t66tlemisel erinevate kategooriate funktsioone

valmistab ette sobivate parameetrite ja juurdepaasu digustega andmefaile

kasutab andmeanaliiiisil vahekokkuvétete vahendeid

kasutab andmeanaliiisi tulemuste kuvamiseks graafilisis vahendeid

Vene keel 5 EKAP

o Suhtleb dpitavas vddrkeeles argisuhtluses nii kdnes kui kirjas iseseisva keelekasutajana, esitab ja kaitseb
erinevates mottevahetustes/suhtlussituatsioonides oma seisukohti

o Kirjeldab vddrkeeles iseennast, oma vdimeid ja huvisid, métteid, kavatsusi ja kogemusi seoses valitud erialaga

o Kasutab vddrkeeleoskuse arendamiseks endale sobivaid vodrkeele dppimise strateegiaid ja teabeallikaid,
seostades voorkeeledpet elukestva Gppega

o Maistab eesti ja teiste rahvaste elukeskkonda ja kultuuri ning arvestab nendega vodrkeeles suhtlemisel

o On teadlik edasidppimise ja td6turul kandideerimise rahvusvahelistest vdimalustest, koostab tddleasumiseks
vajalikud voorkeelsed taotlusdokumendid

Valikdpingute mooduleid voib valida pakutud moodulite hulgast vastavalt dppija vajadustele eesti dppekeeles 27
EKAP ulatuses ja vene dppekeeles 22 EKAP ulatuses. Koolil on digus otsustada valikdpingute dpetamine
arvestades kooli véimalusi, hinnates to6turu hetke vajadusi ja dpilaste soove.

Oppijal on vdimalus valida valikmooduleid dppekavas ettenahtud moodulite nimistus ja mahus kool teistest
Oppekavadest, kui dpivaljundid toetavad ja laiendavad kutseoskusi voi seonduvad taiendava kutse voi
osakutsega. Oppekava valikdpingute moodulite osa vdib kool muuta tiks kord aastas.

Oppekava kontaktisik:

Ees- ja perenimi: | Leeni Rajaste

Ametikoht: | juhtopetaja

Telefon: | 65 42 833

E-post: | leeni.rajaste@tthk.ee

Markused: Kooli kodulehel on 6ppekava moodulite rakenduskava http://www.tthk.ee/wp-
content/uploads/2016/02/Logistiku-abi_4-tase kutsekeskharidusdpe rakenduskava.pdf

Lisa 1: Kutsestandardi kompetentside ja dppekava moodulite vastavustabel
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