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TEADLIK TOOTAJA KAUBANDUSES: MILLISTEST OIGUSAKTIDEST TULEB

JUHINDUDA?
oppekavarithm Hulgi- ja jaekaubandus
oppekeel eesti
oppekava alus kooli dppekava ,,Miiiija-klienditeenindaja“, EHISe kood 141437

koolituse eesmirk

Ulevaade, millised on olulised digusaktidest tulenevad nduded jackaubanduses ja e-
kaubanduses todtamisel ning ndpuniited nende rakendamiseks.

opiviljundid

Koolituse labinud osaleja:

teab kaubandust reguleerivaid digusakte;

teab kaubanduses tegutsemisele esitatavaid ndudeid;
tunneb tarbijakaitseseadusega sétestatud tarbija pohidigusi;
tunneb tarbijavaidluste lahendamise protsessi;

tunneb piirangutega tarbijamiiiigi ndudeid.

koolituse sihtriihm ja 6pingute alustamise tingimused

Koolitus on suunatud kaubandustdotajatele, kes soovivad saada iilevaadet, missugustest
seaduslikest regulatsioonidest oma t66s lahtuda. Koolitusel voivad osaleda ka muud teemast
huvitatud.

koolituse kogumaht (akadeemilistes tundides): 8

sh auditoorse t66 maht akadeemilistes tundides: 8
(ope loengu, seminari, oppetunni voi koolis mddratud muus vormis)

sh praktilise t66 maht akadeemilistes tundides: 0
(6pitud teadmiste ja oskuste rakendamine oppekeskkonnas)

sh iseseisva t00 maht akadeemilistes tundides: 0




oppe sisu

1. Sissejuhatus. Ulevaade kaubandust reguleerivatest digusaktidest.

2. Kaubandustegevuse moiste. Kauplejale, kaubanduse korraldajale ja miiiijale ning kaubale ja
teenusele esitatavaid noudeid.

3. Tarbijale kauba, teenuse pakkumine ja miilik. Tarbijakaitseseadus, voladigusseadus.
3.1.Tarbija pohidigused

3.2. Ebaausad kauplemisvotted

3.3. Tarbijavaidluste lahendamine

3.4. Kauba ja teenuse margistusele esitatavad nduded

4. Pakend ja pakendite kditlemise nduded jackaubanduses. Pakendiseadus

5. Piirangutest kaupade tarbijamiitigil, sh nduded alkoholi- ja tubakatoodete viljapanekutele.

oppekeskkonna kirjeldus

Auditoorseks oppeks kohandatud koolitusklass (tahvel, data, arvuti).

oppematerjalide loend

Koolitaja koostatud konspekt.

Iopetamise tingimused ja viljastatavad dokumendid

Koolitus loetakse ldbituks, kui dppeprotsessist osavott on olnud vahemalt 75%.
Osalejatele viljastatakse tdend.

koolitaja kvalifikatsioon

majandusteaduste magistrikraad

oppekava koostaja

Marika Merilai, kaubanduse kutsekomisjoni esimees




